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Elaborado por: Encarregada de Dados da TEM Saude
Responsavel: Joana Lima Rocha

1. OBJETIVO DA POLITICA

Esta Politica faz parte do programa de adequagdo a Lei Geral de Protegcdo
de Dados (“LGPD”) e possui como objetivo estabelecer diretrizes para a
retencdo e o descarte adequados de dados pessoais coletados e
processados pela TEM SAUDE, a fim de garantir a seguranga, integridade,
privacidade e conformidade legal dos dados.

2. ESCOPO

Esta Politica se aplica a todas as informagdes pessoais coletadas,
armazenadas e tratadas pela TEM SAUDE, em qualquer formato, seja
eletrénico ou fisico, e deve ser observada por todos os seus colaboradores,
principalmente por aqueles que atuam diretamente no processamento das
informagdes coletadas.

Os referidos colaboradores ser@o pessoalmente responsdveis por ler,
compreender e cumprir integralmente as previsdes desta Politica, aderindo
a ela por escrito, por meio da assinatura do Termo de Adesdo a Politica de
Retencdo e Descarte de Dados da TEM SAUDE.

3. DEFINIGOES

a. “Colaborador”: toda pessoa que atue em nome da TEM Salde ou sob
sua responsabilidade, alocados ou ndo nas dependéncias da empresaq,
incluindo empregados permanentes ou tempordrios, socios e diretores,
estagidrios, jovens aprendizes e profissionais alocados sob vinculo
institucional e que exercam atividades de consultoria relacionados as
operagdes da TEM, conforme diretrizes pactuadas entre as partes em
contrato;

b. “Parceiro” sGo os Clientes da TEM pessoa juridica que oferecem ou

1SO/IEC
27001

Information Security
Management
CERTIFIED

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1830, Séo Paulo - SP www.temsaude.com © @ /meutem @temsaude —
1.

INFORMACAO RESTRITA



stemsadde

comercializam os produtos e servicos da TEM para os Clientes pessoa
fisica

c. “Credenciado”: s@o os fornecedores de bens, produtos e servigos na
drea da saude privada e em outras dreas, como bem-estar, no territério
nacional, com os quais a TEM Saude estabelece relagdo comercial e
que, em razdo disso, fazem parte da Rede TEM.

d. “Titular”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoaqis que séo
objeto de tratamento;

2.

e. Dependente”: & a pessoa fisica indicada pelo Titular, que tem direito,
aos produtos e servigos da TEM,;

f.  “Dado pessoal”: informagdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel,

g. “Dado pessoal sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicg@o religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente &
sadde ou @ vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural;

h. “Anonimizacdo”: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo.

i. “Dado anonimizado”: dado relativo ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento;

j.  “Dados cadastrais”: sdo as informagdes pessoais necessdrias para que
possamos oferecer nossos produtos e servigos, como nome completo,
RG e CPF, endereco, telefone e e-mail.

k. “Dados financeiros”: s@o informagdes bancdrias utilizadas para
cobranga e crédito, como nimero da agéncia e da conta corrente,
ndmero do cartdo de crédito etc.

I.  “Dados da contratacdo”: sdo informagdes necessdrias para concluir o
processo de contratagdo dos produtos e servigos TEM.

m. “Dados de Acesso”: servem para confirmagdo da identidade do usudrio
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e englobam, por exemplo, respostas ds perguntas que faremos para, de
alguma forma, identificG-lo e outras informagdes de seguranga.

n. “Dados de Perfil”: preferéncias por produtos, servigos e atividades
especificas, sendo essas informacgdes fornecidas pelo proprio usudrio,
ou deduzivel a partir da forma como ele usa os produtos e servicos.

o. “Informacées”: significam o conjunto dos Dados (dado pessoal, dado
pessoal sensivel, dados cadastrais, dados financeiros, dados da
contatacdo, dados de acesso, dados de perfil), englobam também
informagdes especialmente importantes para a TEM SAUDE, referentes a
evidéncias de negbcios, contratos, eventos, processos, transagoes,
resultados e atividades que representem direitos ou obrigagdes, ou que
tém valor comercial e precisam ser preservadas de acordo com a lei
e/ou procedimento da TEM SAUDE, nos termos desta Politica e demais
normativas internas; e,

p. “Tabelade Temporalidade”: significa a tabela que define o periodo pelo
qual as Informacgdes seréo armazenadas pela TEM SAUDE (Anexo 02).

q. “Descarte”: para fins desta politica, descarte compreende-se o
processo de anonimizacgdo dos dados, por meio do qual o dado pessoal
é excluido da base de dados, posto que deixa de ser dado pessoal ao
sofrer a anonimizacgdo;

r. “ANPD":é a Agéncia Nacional de Prote¢cdo de Dados.

4. RESPONSABILIDADES

(4.. DPO/ENCARREGADA DE DADOS

A Encarregada de Dados € a responsavel por aplicar medidas de controles
para o cumprimento desta Politica, conforme as diretrizes estabelecidas
pela Sociedade quanto a utilizagcdo de dados pessoais.

Em resumo, cabe a DPO:

- Desenvolver e manter esta politica, garantindo sua conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis.

- Oferecer treinamento regular aos colaboradores sobre as politicas e

procedimentos de retencdo e descarte de dados. e
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+ Supervisionar a implementacdo e o cumprimento desta politica em
toda a organizagdo.

- Criar, em conjunto com as outras dreas, orientacdes e procedimentos
para descarte de forma segura dos dados pessoais.

- Sempre que necessdario, solicitar informagdes para as outras dareas
quanto ao prazo de retencdo de dados.

- Manter atualizada a tabela de temporalidade.

A drea de Tl é a responsdvel por executar e auxiliar nos comandos emitidos
pela Encarregada de Dados, o Departamento Juridico e o RH, bem como
qualquer outra drea da Sociedade que requeira suporte relacionado aos
mecanismos para mitigagdo de riscos relacionados ao incidente ou
vazamento de Informacdes de dados digitalizados, além de:

« Garantir a implementagdo de medidas técnicas para proteger os
dados durante todo o ciclo de vida, incluindo armazenamento,
transferéncia e descarte/anonimizagéo.

* Monitorar continuamente a seguranga dos dados e responder
prontamente a quaisquer incidentes de seguranca ou violagbes de
dados.

« Coordenar e definir o método mais aplicGvel e seguro para descarte
das Informacgdes, em concorddncia com as Procedimentos de Descarte
indicados nesta Politica.

» Gerenciamento do banco de dados, monitorando continuamente para
detectar possiveis violagdo dos dados pessoais decorrente da
inobserv@ncia da presente Politica por parte dos colaboradores.

( 4.3. DEPARTAMENTO JURIDICO ]

« Fornecer orientagcdo sobre as obrigagdes legais e regulatérias

~

relacionadas & retencdo e ao descarte de dados pessoais, dando
suporte a DPO.

« Coordenar, junto a DPO, questdes legais relacionadas a retengdo e ao
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descarte de dados, incluindo solicitagdes de autoridades reguladoras e
litigios relacionados a privacidade.

- Analisar, junto aos setores, quais informagdes sdo suscetiveis
exigéncias legais ou processos judiciais.

 Gestdo e coordenagdo das medidas disciplinares em caso de violagéo
dos dados pessoaqis decorrente da inobserv@ncia da presente Politica
por parte dos colaboradores.

« Garantir que aos colaboradores recebam treinaomento adequado
sobre as politicas de retencdo e descarte de dados no momento da
contratacd@o e nos treinamentos periddicos, sobretudo, a respeito das
medidas disciplinares aplicadas em caso de violagdo.

- Gestdo e coordenagd@o das medidas disciplinares em caso de violagdo
dos dados pessoaqis decorrente da inobserv@ncia da presente Politica
por parte dos colaboradores.

- Coordenar a exclusd@o segura dos dados de colaboradores que deixam
a empresa, de acordo com os procedimentos estabelecidos e tabela de
temporalidade.

« Coordenar, junto & TI, a interrupc@o e eliminagdo de acesso aos
sistemas, banco de dados, conta de e-mail do colaborador desligado.

(4.5. GESTORES DAS AREAS )

Aos gestores de cada drea no dGmbito da TEM SAUDE cabe:

- Zelar pela qualidade dos documentos e os dados contidos durante seu
ciclo de vida;

« Garantir que os dados dos clientes sejam coletados e utilizados de
acordo com as politicas de reten¢do e descarte de dados;

- Fornecer suporte na identificagdo e remocdo de dados obsoletos ou
redundantes, conforme necessario.

 Indicar as Informagdes de maior relevincia de sua dreq, para

monitoramento;
Great
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 Atuar na contencdo do vazamento de informagdes classificadas junto
ao time de TI.

( 4.6. COLABORADORES )

Os Colaboradores devem cumprir o disposto nesta Politica, incluindo, mas
ndo se limitando ao Anexo 01, assim como as leis e regulamentos correlatos.
O Colaborador que violar esta Politica ou que tenha conhecimento de
qualquer violacdo e deixe de reportd-lq, estard sujeito a medidas
disciplinares, conforme item 7 desta Politica.

5. CICLO DAS INFORMAGOES

As informagdes devem ser organizadas com base em quatro estagios: (i)
coleta; (ii) gerenciamento; (iii) retencéo; e (iv) descarte/anonimizacdo.

[ 5.1.COLETA |

A TEM Saude coleta todas as informagées compartilhadas pelo titular ao
contratar produtos e servigos, como, por exemplo, o preenchimento dos
formuldrios disponibilizados pelos Parceiros, assim como a realizagdo de
cadastros, diretamente em nossos canais de atendimento ou por meio de
nossos parceiros e/ou credenciados efou prestadores de servico.

( 5.2. GERENCIAMENTO ]

Apbs a coletg, as informagdes entram no estdgio de gerenciamento, que
tem como objetivo fazer com que tais informagdes cheguem corretamente
aqueles que precisam tratd-las em nome da TEM SAUDE. Portanto, o
processo de busca, identificagdo, classificagdo, processamento,
armazenamento e disseminagdo das informagdes deve ser o mais
adequado ao tipo de informacgdes verificado.

As informacgdes sdo classificadas de acordo com suas caracteristicas, para
otimizar o seu posterior tratamento e processamento.

E recomendada a retengdo em meios eletrdnicos, @ menos que O
documento em papel seja exigido por lei ou regulamentagdo. Caso seja
feita uma coépia eletrébnica de uma informacdo em papel, deve ser
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assegurada sua qualidade e sua veracidade, assim como sua seguranca
para que ndo seja indevidamente deletada.

A TEM Saude estipula padrdo de acesso segregado aos Colaboradores, que
é estabelecido de acordo com as fung¢des por eles desempenhadas. A TEM
Saude realiza o backup dos dados para garantir que as informag¢ées ndo
sejam danificadas ou perdidas.

( 5.3.RETENGAO )

Durante o periodo de retencdo, as informagdes devem ser armazenadas
utilizando-se o nivel apropriado de seguranca. O prazo de retencdo
encontra-se determinado na Tabela de Temporalidade (anexo 02),
ressalvado prazo determinado pela drea responsdvel em virtude de
alteracgdo legal em vigor.

Caso as informacgdes que contenham dados pessoais sejam armazenadas
por terceiros, a TEM Salde deve garantir que o terceiro se comprometa, por
escrito, a implementar as medidas de seguranca apropriadas, de acordo
com a LGPD.

Os colaboradores que tiverem acesso aos dados coletados e retidos pela
TEM SAUDE com as finalidades elencadas nesta Politica (Anexo 02) néo
poderdo, em hipbétese alguma, fornecer ou repassar os dados e
informacdes coletados e tratados a terceiros sem que haja qualquer
motivo fundamentado e com finalidade especifica para cumprimento de
obrigagdes previstas em contrato e obrigagdes legais, devendo ser
documentado e observado os requisitos legais.

A Tabela de Temporalidade € documento classificado como de uso restrito,
ndo sendo divulgada fora da estrutura administrativa da TEM SAUDE, salvo
mediante ordem judicial, requisicdo da ANPD ou auditoria formal
previamente agendada.

( 5.4. DESCARTE )

Considerando o teor do disposto no artigo 12 da LGPD c/c art. 16 da mesma
Lei, apos o periodo de reteng@o, a TEM SAUDE realizard a anonimizagéo dos
dados, de modo que ndo seja possivel recuperar essas informacgodes,
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descartando-as de sua base de dados, preservando apenas informacdes
que perdem a possibilidoade de associagdo, direta ou indireta, a um
individuo.

Apbs o periodo de retencdo obrigatdrio, previsto no Anexo 02, a drea
responsdavel pela anonimizagdo se compromete a documentar a forma,
método e o processamento pelos quais os dados sairam da sua base, e se
tornaram dados anonimizados.

A anonimizagdo dos dados ocorrerd conforme cronograma a ser
estabelecido pela drea de Tl e terd até setembro de 2025, 05 anos da
entrada em vigor da LGPD, para estar com sua base de dados, cujo prazo de
retencdo tenha expirado, devidamente anonimizada, observada a tabela
de temporalidade no Anexo 02.

O descarte poderd ocorrer em caso de processos fisicos ou dispositivo de
midia, respeitadas as formalidades previstos no Anexo 01.

Todo processo de anonimiza¢gdo deverd ser registrado, com geracdo de
evidéncia minima contendo: tipo de dado, data da exclusdo/ononimizuc;do,
método utilizado e drea responsdvel. Esses registros serGo armazenados
por 5 (cinco) anos e estar@o disponiveis em caso de auditoria ou
solicitagdo da ANPD.

6. PROCEDIMENTOS GERAIS

Cada drea da TEM SAUDE é responsdvel por analisar, manusear, guardar e
descartar as informagdes que estdo sob sua gestdo de forma segurq, e
principalmente as informagdes com dados pessoais e dados pessoaqis
sensiveis, na forma desta Politica.

Dessa forma, todos os documentos contendo dados pessoais deverdo ser
guardados e manuseados com seguranga e cuidado, ndo podendo ser
expostos de maneira indevida e sob responsabilidade de cada drea da TEM
SAUDE.

A TEM Salde reserva-se o direito de acessar e analisar as informacdes
coletadas, retidas, arquivadas, recuperadas ou transmitidas no curso de
suas atividades, independentemente da midia ou local do armazenamento.
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A conformidade com esta Politica poderd ser objeto de auditoria interna ou
externa, sob coordenacgdo da DPO e do Departamento Juridico. Todas as
dreas deverdo estar aptas a apresentar evidéncias do cumprimento dos
prazos de retencdo e dos procedimentos de descarte aplicados.

7. PROCEDIMENTO NO CASO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS POR

PARTE DO COLABORADOR

Qualquer violagdo a esta Politica deverd ser encaminhada a Encarregado
de Prote¢c@o de Dados Pessoais, que elaborard a Avaliagcdo de Impacto a
Privacidade (“AIP").

A AIP deverd apurar:
* O tipo de violagdo;
* NUmero de pessoas afetadas;
* Natureza e volume dos dados;
* Facilidade da identificagdo dos titulares; e

* Gravidade das consequéncias do incidente.

A drea de Seguranga da Informagdo, devera:
* Interromper acessos ndo autorizados;
* Desativar temporariamente funcionalidades comprometidas;
* Bloquear acessos a base de dados ou rede exposta;
« |solar sistemas ou servidores afetados;
* Remover os dados vazados de ambientes publicos ou terceiros;

* Registrar e documentar o incidente de forma adequada, visando
subsidiar a elaboracdo da Andlise de Impacto do Incidente (AIP) e
fortalecer o processo de licdes aprendidas;

« Apoiar, sempre que aplicavel, a investigagdo forense do incidente,
colaborando na identificagdo da causa raiz e na coleta de evidéncias;

« Conduzir todas as agées em alinhamento com os times de Privacidade
e Juridico, especialmente em casos que envolvam dados pessoais;

- Aplicar corregées (patches) em sistemas vulneraveis;
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Constatada a violagdo de confidencialidade daquelas informacgdes, e
dentro do prazo legal, a TEM Saude deverd notificar a ANPD e os titulares dos
dados violados, se for o caso.

Caso a avaliagdo e ciéncia da extensdo do incidente ndo consiga ser
verificada em menos de 72 horas, o incidente deverd ser notificado em
fases.

[ 7.1. DA RESPONSABILIDADE DO COLABORADOR )

Caso o Colaborador viole esta Politica ou tenha conhecimento de qualquer
violagcdo e deixe de reportd-la, estard sujeito ds seguintes medidas
disciplinares:

a. Adverténcia Verbal:
Em casos leves de descumprimento da politica de retengdo de dados.

b. Adverténcia Escrita:
Se o descumprimento persistir ou se o caso for mais grave, documentando
o incidente e fornecendo orientagdes claras sobre as expectativas de
conformidade.

c. Suspensdo Tempordria:
Em casos de reiteragcdo ou casos mais sérios de violacdo desta politica,
devendo o colaborador ser afastado de suas responsabilidades enquanto
o incidente é investigado.

d. Treinamento Adicional:
Podendo ser aplicado em conjunto com medidas disciplinares, caso seja
apurado que tratar-se de gap de comunicagdo interna, com vistas a
garantir que o colaborador entenda completamente as politicas de
retencdo de dados e as consequéncias do descumprimento.

e. Demissdo:
Em situagdes extremas em que o descumprimento da politica de retengdo
de dados resulta em danos significativos para a TEM Salde, seus clientes ou
para a conformidade legal, sobretudo se configurar reiterada
insubordinagdo, improbidade, ato de indisciplina ou insubordinagdo, nos
termos da legislagdo trabalhista.

f. Responsabilizagédo Legal:
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Em casos de violagdo grave das leis de protecdo de dados, que culmine
em prejuizos de ordem reputacional e/ou financeira da TEM Satde.

A violagdo serd apurada conjuntamente pelos setores de DPO,
Departamento Juridico e RH, que avaliardo a extens@o do dano, garantindo
que a sangdo seja aplicada de forma consistente, justa e proporcional &
gravidade do descumprimento.

8. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica serd revisada anualmente ou sempre que houver alteragdo
normativa ou procedimental relevante, cabendo & Encarregada de
Prote¢cdo de Dados Pessoais propor a nova redacdo a Diretoria.

Caso surja alguma davida, a Encarregada de Protecdo de Dados Pessoais
deverd sand-las, com apoio do Juridico ou Tl, conforme o caso.
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ANEXO 01: ORIENTACOES DE RETENGAO E DESCARTE

Tipo de Procedimento de Retencéo, ndo exaustivo
Documento
Dados - Retengd@o enquanto previsto na Tabela de Temporalidade ou conforme indicado pelas dreas de DPO e Juridico;
Pessoais/ « Retencdo observando as medidas adequadas de seguranca e protegdo para os dados, que inclui controles de acesso e
- monitoramento de atividades, conforme procedimentos gerais previstos na presente politica.
Informagodes . ) . . . . - p )
« Ao final do periodo de reten¢do previsto na Tabela de Temporalidade, os dados serdo anonimizados pela Area Responsavel.
Formato do .
Documento Detalhes sobre o Procedimento de Descarte
« Todas as Informagdes mantidas em meio eletrénico, ao final do Periodo de Retengdo, devem passar por processo de
anonimizagéo, de modo que seja estendido a todas as suas versées (inclusive versées anteriores, preliminares e/ou incompletas) e
copias (incluindo coépias de seguranca e copias de preservagdo), inclusive seu backup.
- Caso a Informagdo também seja mantida em dispositivo de midia (tais como dispositivos SSDs e USBs, pendrives, CDs e DVDs), o
descarte deste pode ser realizado por desmagnetizacdo (técnica irreversivel em que o disco rigido é exposto a campo magnético
Inf ~ com intensidade superior & sua blindagem) ou destruicdo fisica (podendo esta ser efetuada por desintegracéo, esmagamento,
nrormagoes trituragdo ou derretimento).
em fokrnjato - A TEM Salde poderd implementar fragmentadoras especificas para destruir CDs/DVDs, mas estes também podem ser quebrados
eletronico pelo Colaborador manualmente. O descarte de pendrives, SSDs e USBs, por sud vez, deve ocorrer por meio de softwares de exclusdo
de arquivos, seguida por sua destruigdo fisica, por qualquer ferramenta apropriada a ser fornecida e/ou informada ao Colaborador.
« Os residuos de materiais de dispositivos de midias devem, apds a eliminagdo de toda Informacgdo, ser descartados em lixos
destinados especificamente a reciclagem de tais materiais.
« Os dados mantidos em dispositivos de midias podem ser transferidos para o formato eletrénico, desde que estes sejom submetidos
a anonimizagdo.
- A forma mais segura e ecologicamente correta de descartar Informagdes fisicas &€ por meio de contratagcdo de empresa
_ especializada para tal descarte. Caso a TEM Sadde opte por realizar internamente, o descarte deve ser feito através da utilizagdo de
Inforfmogoes triturador de papel e posterior reciclagem dos residuos.
em formato . . . . o . . . .
fisico « O papel devidamente triturado deve ser descartado em lixos destinados especificamente & reciclagem de papeis, de forma a evitar

qualquer possibilidade de recuperagdo das Informagoes.
« As informagoes fisicas podem ser transformadas em formato eletrénico, desde que estas sejam submetidas a anonimizagdo.

Quando da ocorréncia, a area responsdavel pelo descarte ou anonimizagéo deve
documentar a forma pela qual os dados foram excluidos da sua base.




ANEXO 02: TABELA DE TEMPORALIDADE

HIPOTESE DE
SETORES DA DADOS PESSOAIS LOCAIS DE = ~
TEM SAUDE TRATADOS ARMAZENAMENTO TRATAMENTO FINALIDADE CAMINHO RETENCAO E ELIMINACAO
(Base legal)
 Periodo de armazenamento:
) 5 anos apos o fim da relagdo
Codmportlcljhci como com o Titular, conforme
Credenciado/Parceiro revisto no Art. 27 do Cédigo
Nome completo, CPF, CRM Zendesk, - P dig
data de nagcimento, IntegrAll Painel, para execucdo do de Defesa do Consumidor
telefone, e-mail, Sistem, ol é?,lc;méqct:%n?c%?u al « Apdbs o periodo de retencgdo,
Atendimento endereco, grau de appointment, Execugdo do Prestacdo entre ambos a drea de Tl realizard a
parentesco (do backoffice, contrato do servigo revendo a anonimizagd&o dos dados,
dependente) e gravacéo pme-whitelabel, res %nsobilidode o documentando o método e o
de voz (no caso de checkout, tempay, devel?' de observancia processamento pelos quais
ligacdes telefénicas) temzen as normativas os dados sairam da sua
relacionadas & LGPD base, e se tornaram dados
) anonimizados.
« Periodo de
armazenamento: 5 anos
compartilha com o opols o fim 1(EZ|C| relag&o com o
CRM Zendesk, Credenciado/Parceiro | T'tu gr, conforme prewstfo no
IntegrAll, Painel, para execugdo do Art. 27 do Codigo de Defesa
Nome completo, CPF, Sempre, Sistem, contrato, com do Consumidor
. data de nascimento, Teams, ~ ~ cldusula contratual « Apbs o periodo de retencgdo,
A}ggg:{gﬁi@tg género, telefone, e-mail, appointment, Exggt;ct;r%c;odo de:g?\(/;ioco) entre ambos a drea de Tl realizaré a
endereco, e nUmero da backoffice, ¢ prevendo a anonimizagd@o dos dados,

solicitacgéo (ticket)

pme-whitelabel,
checkout, tempay,
temzen

responsabilidade e
dever de observdncia
as normativas
relacionadas & LGPD.

documentando o método e o
processamento pelos quais
os dados sairam da sua
base, e se tornaram dados
anonimizados.




HIPOTESE DE

SETORES DA DADOS PESSOAIS LOCAIS DE P ~
TEM SAUDE TRATADOS ARMAZENAMENTO TRATAMENTO FINALIDADE CAMINHO RETENCAO E ELIMINAGCAO
(Base legal)
CRM Zendesk, .
IntegrAll, MetaBase  Periodo de armazenamento:
(%onsulta de Utiliza os dados 5 anos apds o fim da relagdo
dados dos constantes nobanco | com o Titular, conforme
clientes), Reclame de dados, cuja coleta greel)lsfto nOdAré- 27 do %Od'go
i i i i e Defesa do Consumidor.

. Nome completo,cpr, | A2 Fatclorma I B Bt
Atendimento data de nascimento, S TS| Execucgéio do Prestagéo oy POs O periodo de retencao,
_ . A o empre, Planilha A encontrando-se a drea de Tl realizard a

Qualidade género, telefone, e-mail, de Extrato d contrato do servigo dentro d ed 3
endereco e extrato de entro da anonimizagdo dos dados,
Reclamacdes, expectativa do titular. documentando o método e o
appointment, Ndo compartilha processamento pelos quais
backoffice, dado com nenhum os dados sairam da sua
pme-whitelabel, setor. base, e se tornaram dados

checkout, tempay, anonimizados.
temzen

Dado circula entre « Periodo de armazenamento:
. . 5 anos apds o fim da relagdo

Credenciado/Parceir '
5 e TEM SAUDE para com o Titular, conforme
CRM Zendesk, execucdo dg previsto no Art. 27 do Cédigo

IntegrAll, Sistem, COI"ItI’CIE[;O com de Defesa do Consumidor

. Nome completo, CPF, Painel, Sempre, p ! « Apbs o periodo de retencdo
At_errwgcljrgzréto data de nascimento, appointment, Execugdo do Prestacdo Clogﬁi:g g(;:\érgstuol a %rea pde TI realizarég a
prestadores género, te(ljefone, e-mail, bCler?ftﬂ(l:ello I contrato do servico prevendo a anonimizacdo dos’ dados,

endereco pme-whitelabel, responsabilidade e documentando o método e o
checkout, tempay, dever de processamento pelos quais

temzen observancia as os dados sairam da sua

normativas base, e se tornaram dados

relacionadas & LGPD.

anonimizados.




SETORES DA
TEM SAUDE

Implantagdo

DADOS PESSOAIS
TRATADOS

Nome completo, CPF,
data de nascimento,
género, telefone, e-mail,
endereco.

LOCAIS DE
ARMAZENAMENTO

Painel, Sempre,
Sistemas, nuvem,
SFTP e rede,
appointment,
backoffice,
pme-whitelabel,
checkout, tempay,
temzen.

HIPOTESE DE
TRATAMENTO
(Base legal)

Execugdo do
contrato

FINALIDADE

Prestacdio
do servigo

CAMINHO

Area que integra
fornecedores e
clientes. Ndo
compartilha dado
com nenhum setor.

RETENGAO E ELIMINAGAO

» Periodo de armazenamento:
5 anos ap6bs o fim da relagdo
com o Titular, conforme
previsto no Art. 27 do Cédigo
de Defesa do Consumidor

« Apbs o periodo de retencgdo,
a drea de Tl realizaré a
anonimizagdo dos dados,
documentando o método e o
processamento pelos quais os
dados sairam da sua base, e
se tornaram dados
anonimizados.

Produtos

Nome completo, CPF,
data de nascimento,
telefone, e-maiil,
endereco, nUmero do
cartdo, classificagdo do
beneficidario STitqur ou
Dependente), tipo de
plano (Individual ou
Familiar), e ndmero onix
(numero interno/
sistémico da TEM Sadde
para cada

Rede

Execucdo do
contrato

Validagdo
de
faturamento

Recebe dados dos
fornecedores sobre a
utilizacdo dos
servigos pelos
clientes TEM

» Periodo de armazenamento:
5 anos apds o fim da relacéo
com o Titular, conforme
previsto no Art. 27 do Cédigo
de Defesa do Consumidor

 Apbs o periodo de retencgdo,
a drea de Tl realizard a
anonimizagd&o dos dados,
documentando o método e o
processamento pelos quais os
dados sairam da sua base, e
se tornaram dados
anonimizados.




HIPOTESE DE

SETORES DA DADOS PESSOAIS LOCAIS DE x &
TEM SAUDE TRATADOS ARMAZENAMENTO 'EI;ATAMENTO FINALIDADE CAMINHO RETENCAO E ELIMINACAO
ase legal)
« Prazo de retengdo enquanto
ocorrer a relagcdo ou até a
Primeiro Nome, revogagdo do
sobrenome, CPF, data de consentimento.
nascimento, genero, » + Situagées que fugirem &
telefone, g—mcnl, . Utiliza os dados regra, devem ser analisadas
endereco, nUmero do Legitimo constantes no banco | -qso a caso com elaboracéo
cartéo, classificagdo do Interesse de dados, cuja coleta Aric A
beneficidrio (Titular ou . . . apoio e ocorreu mediante g‘? Re-lo?tg”o de Impacto a
Marketing Dependenteg, tipo de Lmkf.d'kn%f‘ds © Cor:jsemlr‘lnento promogdode | consentimento para ”VG,CI ° e.‘ .
plano (Individual ou inkedin ottuiar | atividades do promover agoes * Apos o periodo de retencdo,
Familiar), e nGmero onix controlador conforme finalidade | @ ¢Area de Tl realizard a
(namero interno/ pela qual coletou os | 9nonimizagdo dos dados,
sistémico da TEM Saude dados. documentando o método e o
para cada operagdo processamento pelos quais
com referéncia a um os dados sairam da sua base,
Parceiro) e se tornaram  dados
anonimizados.
« Periodo de armazenamento:
5 anos apébs o fim da relagdo
com o Titular, conforme
Nome completo, CPF, Utiliza os dados previsto no Art. 27 do Cédigo
d<:1tc1I nlolscélmentcgI e-mail, gor&stgntes no bGII’ICO de Defesa do Consumidor
celular, data adeséo, e dados, cujacoleta | |, . . .
data de cancelamento | ¢ covERCIAL | Execucto do | Prestactodo | [0 Obtidamediante | £ ARSS @ PSTOCH 8 THIEREAS
Comercial da adesdo, nimero ¢ ¢ consentimento para

cartdo TEM, valores e
medicamentos, quem
utiliza o produto (titular
ou dependente)

z\

contrato

servico

promove agoes
conforme finalidade
pela qual coletou os
dados.

anonimizagdo dos dados,
documentando o método e o
processamento pelos quais
os dados sairam da sua base,
e se tornaram dados
anonimizados.




HIPOTESE DE

SETORES DA DADOS PESSOAIS LOCAIS DE ~ ~
TEM SAUDE TRATADOS ARMAZENAMENTO TRATAMENTO FINALIDADE CAMINHO RETENCAO E ELIMINACAO
(Base legal)
q I . Periodo minimo de
Dado circula entre retencdo: 5 anos, conforme
Nome completo, CPF, - ¢ ' ort
ple Credenciado, art. 195 e 174 do Cédigo
Data de Nascimento, : . P .
género, telefone, e-mail Prestacdo Parceiro e TEM SAUDE | Tributdrio Nacional.
enderego, nimero do do servigo e pgg%terﬁgug%%go . Para outras finalidades,
JCENG0 M MGnEler | Nuvem DIOpboKe | eccaodo | T e | prestagao de senvigo, | 109nes (prescricao geral)
Financeiro do cartdo. e dados Gateways de con%rato aaamento com cldusula * Apbés o periodo de
sobre g Comobra pagamentos pag ela contratual prevendo retencGo, a darea de TI
informados pOI‘ I‘eF;tCI o a responsqbilidqde e realizard a anonimizagao dos
lator FI) 80 ser\(/;i o dever de do’dos, documentando o
r%G tOrIOS p%OS ¢ observéncia as método e o processamento
ateways de normativas pelos quais os dados sairam
pagamento relacionadas & LGPD. | da sua base, e se tornaram
dados anonimizados.
. Como boa pratica, o
periodo de retengdo dos
documentos deve ser definido
com base no conteldo desses
documentos (societdrios,
N SETP trabalhistas, fiscais, contdbeis,
lélver% q € contratuais e outros). Na
. ervidor et A 5 4o |Quséncia de periodo de
Tl - dreq de Nome completo, CPF, Bocegisrﬁmteegto, Execugdo do Cesggo?oos soerr]r?o € |retengdo especifico definido
telefone, e-mail PP . ¢ contrato e Prestacéo . or lei, o prazo de prescricdo
) , G p p p G
dados e backoffice, . . compartilhamento b
N endereco, e Y consentime do servigo " geral & de 10 anos.
operagdo identificador externo pme-whitelabel, com outras areas ou

checkout, tempay,
temzen, sempre,
painel

nto do titular

terceiros.

. Apbs o periodo de
retencdo, o setor realizard a
anonimizacdo dos dados,
documentando o método e o
processamento pelos quais os
dados sairam da sua base, e
se tornaram dados
anonimizados.




SETORES DA
TEM SAUDE

Tl — dados

DADOS PESSOAIS
TRATADOS

Nome completo, CPF,
Data de Nascimento,
telefone, e-mail,
endereco e dados
financeiros

LOCAIS DE
ARMAZENAMENTO

Nuvem e SFTP,
appointment,
backoffice,
pme-whitelabel,
checkout, tempay,
temzen, sempre,
painel

HIPOTESE DE
TRATAMENTO
(Base legal)

Execugdo do
contrato

FINALIDADE

Prestacdo
do servigo

CAMINHO

Acesso ao banco de
dados sem
compartilhamento
com outras dreas ou
terceiros.

RETENGAO E ELIMINAGAO

. Na auséncia de periodo
de retengdo especifico definido
por lei, o prazo de prescricdo
geral € de 10 anos.

. Apbs o periodo de
retengdo, o setor realizard a
anonimizagdo dos  dados,
documentando o método e o
processamento pelos quais os
dados sairam da sua base, e se
tornaram dados anonimizados.

Tl — cross

Nome completo, CPF,
Data de Nascimento,
telefone, e-mail e
endereco

Nuvem

Execugdo do
contrato

Prestagdo do
servigo e
melhoria no
atendimento

Acesso ao banco de
dados sem
compartilhamento
com outras dreas ou
terceiros.

. Na auséncia de periodo
de retengdo especifico definido
por lei, o prazo de prescricdo
geral € de 10 anos.

. Apbs o periodo de
retengdo, o setor realizard a
anonimizagdo dos  dados,
documentando o método e o
processamento pelos quais os
dados sairam da sua base, e se
tornaram dados anonimizados.




SETORES
DA TEM
SAUDE

RH

DADOS PESSOAIS
TRATADOS

Nome, data de nascimento,
telefones, e-mail, grau de
instrugdio, estado civil, raga/cor,
deficiente fisico, dados vinculo
empregaticio anterior,
informacgdes sobre
aposentadoria, dados do vinculo,
trabalhista, dados bancdrios,
dados para desconto em folha de
pagamento, dados dos
dependentes (nome, data de
nascimento, grau de parentesco,
CPF, relacdo de dependéncio), RG,
CPF, extrato do CNIS, titulo de
eleitor, certiddo de nascimento
(para solteiros ou em uniéo
estdvel), certiddo de nascimento
+ uniéo estavel (para uniéo
estdvel), reservista ou certificado
de dispensa (homens),
comprovante de enderego com
cep, comprovante de
escolaridade, certiddo de
casamento (quando estado civil
coscldo), certiddo de casamento
com averbacdo do divércio ou
separacéo (quando estado civil
divorciado ou separado)

LOCAIS DE
ARMAZENAMENTO

Rede

HIPOTESE DE
TRATAMENTO
(Base legal)

Obrigagdo
legal ou
regulatéria e
consentimento
do titular

FINALIDADE

Contratagdo de
colaboradores,
tratamento
compartilhado de
dados
necessdrios A
gestdo do
beneficio de
seguro de vida,
campanhas de
marketing e de
bem-estar, e
realizagdo de
eventos.

CAMINHO

Compartihamento
com Orgdos para
cumprimento de

obrigagdo
regulatoria.

Dados disponiveis
para acesso de
outras dreas
internas, para
promocdo da
gestdo de
beneficios aos
colaboradores.

RETENGAO E ELIMINAGAO

« De 2 anos a tempo
indeterminado, a depender do
dado e a finalidade.

« Exemplo: contrato de
trabalho, como tais
documentos sdo importantes
para a comprovagdo de
tempo de servico (art. 603 CLT)
recomenda-se sua guarda por
tempo indeterminado.

+ Apds o periodo de retencgdo, o
setor realizaré a anonimizagéo
dos dados, documentando o
método e o processamento
pelos quais os dados sairam
da sua base, e se tornaram
dados anonimizados.
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