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1. INTRODUGAO E OBJETIVO

Com o compromisso de prevenir conflitos e violagdes a Lei Anticorrupgéo
brasileira, bem como fortalecer os principios éticos que norteiam sua atuagdo no
mercado e na comunidade, a TEM SAUDE implementou o seu Programa de
Integridade ("Compliance”).

Este Manual de Compliance € um elemento essencial desse Programa e tem
como principais objetivos:

%) Orientar as atividades da empresa de acordo com as melhores
praticas de integridade e conformidade;

Servir como guia para todos que contribuem para o crescimento e
|. aprimoramento continuo da TEM SAUDE, incluindo colaboradores,
terceiros e parceiros.

( 1.1. BASE LEGALE REGULAMENTAQAO]

A elaboracdo deste Manual considerou as melhores praticas de mercado e a
legislagdo vigente aplicavel, tais como:

- Llei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéio) - Dispde sobre a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas
por atos contra a administragdo pUblica, nacional ou estrangeira;

- Decreto n° 11129/2022 - Regulomenta a aplicagdo da Lei
Anticorrupgdo;

- Lei Estadual n° 11123/2020 - Institui o Programa de Integridade para
empresas que contratam com a Administragdo Publica do Estado de
Mato Grosso;

- Portaria CGU n° 909/2015 — Estabelece diretrizes para a gest&o da
integridade e ética nos relacionamentos internos e externos;

- Demais normativas estaduais e regulatérias aplicGveis

( 1.2, APLICAGAO E ALCANCE )
Este Manual estabelece:
« Praticas que devem ser evitadas no ambiente corporativo;
« Procedimentos que devem ser seguidos pelos colaboradores no
@ exercicio de suas fungdes, tanto dentro da empresa quanto nas
relagcbes com concorrentes, parceiros, entidades e agentes publicos,
S nacionais e estrangeiros, incluindo seus familiares. )
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Este Manual néo substitui e deve ser interpretado em conjunto com:
- Codigo de Conduta e Etica da TEM SAUDE;

« Politica Anticorrupcdéo;

- Demais normas internas da empresa.

A TEM SAUDE reforga seu compromisso com a ética, transparéncia e conformidade,
garantindo que todos os envolvidos em suas operagées atuem com integridade e
responsabilidade.

2. ABRANGENCIA

Este Manual de Compliance deve ser integralmente observado por todos os
Colaboradores da TEM SAUDE. Para fins deste Manual, considera-se
Colaborador(es) toda pessoa que atue em nome da TEM Salde ou sob sua
responsabilidade, incluindo:

« Empregados permanentes ou tempordrios;

o Sécios e diretores;

* Prestadores de servigos Internos, aqui entendido como
profissionais alocados sob vinculo institucional e que
exercam atividades de consultoria relacionados as
operagdées da TEM que podem ser prestadas nas
dependéncias da Tem ou ndo, conforme diretrizes

Colaborador(a):
pCICtUGdGS entre as pcrtes em contrato.;

- Estagidrios e jovens aprendizes, alocados ou ndo nas
dependéncias da empresa.

Todos os Colaboradores séo pessoalmente responsdveis por ler, compreender e
cumprir integralmente as diretrizes estabelecidas neste Manual.

Como parte desse compromisso, a adeséo ao Manual deve ser formalizada por
escrito, por meio da assinatura do Termo de Ades&o ao Manual de Compliance.

3. DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance da TEM SAUDE tem como principais objetivos
assegurar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, fortalecer a cultura
de integridade e prevenir, detectar e responder a condutas irregulares. Além disso,
busca garantir que as atividades da Companhia sejam conduzidas de forma ética,
transparente e alinhada ds melhores prdticas de governanga corporativa,
promovendo um ambiente de negdcios seguro e confiavel.
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Para que esses objetivos sejam alcangados, o envolvimento de toda a Companhia
€ essencial. Este Manual estabelece o comportamento esperado de cada
integrante da TEM SAUDE, além de definir as diretrizes e procedimentos necessarios
para a aplicagdo do Programa de Compliance.

Através de normas claras, treinamentos continuos e mecanismos de controle, a
TEM SAUDE reforga seu compromisso com a conformidade, a mitigagdo de riscos e
a constru¢do de uma cultura organizacional baseada na ética e na transparéncia.

4. SUPORTE DA DIRETORIA

A Diretoria da TEM SAUDE reconhece seu papel essencial na implementacdo,
disseminagdo e monitoramento do Programa de Compliance, assegurando que
seus principios sejam compreendidos e seguidos por todos os Colaboradores.

Como forma de reforcar esse compromisso institucional, a Diretoria observa as
seguintes diretrizes:

« Cumprimento integral das legislagbes e regulamentos brasileiros
aplicaveis;

- Combate rigoroso a corrupgdo, cartéis, fraudes, lavagem de dinheiro,
irregularidades em licitagcdes e qualquer ato licito contra a

Administragdo PuUblica, seja praticado por colaboradores ou por
terceiros agindo em nome da empresa;

« Proibigdo expressa de retaliagéio de qualquer natureza contra aqueles
que, de boa-fé, relatarem condutas inadequadas;

- Garantia da confidencialidade e a imparcialidade na andlise e
tratamento de casos sensiveis relacionados a Compliance;

» Incentivo d denUncia de atos ou condutas contrdrias a este Manual e
as normas internas da empresa.

Para fins deste Manual, entende-se por “Diretoria” o conjunto dos Diretores da TEM
SAUDE, inclusive o Diretor Presidente, cuja atuag@o no Programa de Compliance
assume relevancia institucional estratégica.

O Diretor Presidente é responsdvel por assegurar que as recomendagdes oriundas
do Programa de Compliance recebam a devida atengdo no mais alto nivel da
administragdo, reforcando o compromisso da lideranca com a ética, a
conformidade e a integridade corporativa.

( 4.1. COMPROMISSO DA DIRETORIA COM O PROGRAMA DE COMPLIANCE ]

A Diretoria da TEM SAUDE exerce papel institucional estratégico no fortalecimento
do Programa de Integridade, atuando como instdncia de suporte e referéncia para
a promogdo da cultura de ética e conformidade em toda a organizagdo.
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Nesse contexto, a Diretoria compromete-se a:

 Sustentar a integridade como valor corporativo: Demonstrar, por
meio de sua conduta, decisbes e posicionamentos, 0 compromisso
inegocidvel da alta administragdo com os principios da ética,
legalidade e transparéncia;

» Assegurar condigées adequadas para a atuagéo do Departamento
de Compliance: Disponibilizar os recursos necessdrios para a
estruturagdo e execugdo técnica do Programa, respeitando sua
independéncia funcional;

» Fortalecer os canais de governanga: Apoiar institucionalmente o
Comité e o Departamento de Compliance, garantindo que suas
recomendacdes sejaom consideradas e tratadas com a devida
prioridade;

 Alinhar o Compliance a gestdo executiva: Integrar as diretrizes do
Programa de Integridade ao planejomento estratégico, & gestdo de
riscos e d tomada de decisdo da Companhia;

« Promover um ambiente organizacional seguro e transparente:
Incentivar o uso dos canais oficiais de integridade e assegurar que as
manifestagcdes sejam tratadas com seriedade, confidencialidade e sem
retaliagoes;

« Valorizar a formagéo continua: Apoiar agées de treinamento e
conscientizagdo voltadas d& Diretoria, gestores, colaboradores e
terceiros, reforgcando a responsabilidade de todos com o cumprimento
das normas internas.

5. DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

O Departamento de Compliance da TEM SAUDE é a instdncia operacional do
Programa de Integridade, responsdvel pela sua implementagdo, execucdo
cotidiana e disseminagcdo das normas internas, bem como pela promogdo da
cultura organizacional pautada na ética, legalidade e responsabilidade
institucional.

Embora atue de forma independente, o Departamento de Compliance mantém
interface continua com o Comité de Compliance e com as demais dreas da
Companhia, desempenhando papel essencial na manutengdo da integridade
organizacional e na conformidade com as obrigagdes legais e regulatérias
aplicaveis.

Compete ao Departamento de Compliance:

a. Executar e operacionalizar o Programa de Compliance da TEM SAUDE,
assegurando sua conformidade com as diretrizes estratégicas da alta

administragdo, a legislagdo vigente e aos normativos internos; Great
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b. Gerenciar, manter, revisar e aprovar os documentos que compdéem o
Sistemma de Compliance da Companhia, incluindo politicas, cédigos,
manudais e demais instrumentos de Compliance, com exce¢do do Manual
de Compliance, cuja aprovag¢do &€ de competéncia exclusiva do Comité de
Compliance;

c. Promover a efetiva aplicagdo do Coédigo de Conduta, das politicas de
integridade e dos principios éticos da organizagdo, por meio de agdes
continuas de comunicagdo, sensibilizagdo e reforgo institucional;

d. Conduzir treinamentos, campanhas e demais iniciativas educativas
voltadas aos colaboradores, parceiros e terceiros, garantindo o
compreens@o dos compromissos de integridade assumidos pela
Companhia;

e. Atuar em cogestdo com o Comité de Compliance na administragéo do
Canal de Denuncias da TEM SAUDE, assegurando sua acessibilidade,
confidencialidade, protecdo dos dados pessoais e operagdo continua. O
Departamento de Compliance & responsdvel pela gestdo técnica e
operacional do Canal, enquanto o Comité detém a competéncia exclusiva
para a triagem das manifestagdes recebidas, a deliberagdo sobre a
abertura de apuragdes e a conducdo das investigagdes. O Departamento
de Compliance executard as etapas que Ihe forem atribuidas formalmente,
prestando apoio técnico e documental as apuragdes, conforme diretrizes
do Comité.

f. Monitorar indicadores de efetividade do Programa de Compliance e
reportar ao Comité os resultados relevantes, oportunidades de melhoria e
riscos emergentes;

g. Apoiar tecnicamente o Comité de Compliance, sempre que solicitado,
respeitada sua autonomia deciséria e confidencialidade;

h. Atuar como interlocutor da empresa junto a entidades setoriais,
parceiros institucionais e o6rgdos reguladores, no que se refere a
integridade institucional e & conformidade normativa, quando ndo estiver
sob competéncia direta do Comité.

i. Elaborar e revisar criticamente o Relatério Anual de Compliance,
contendo:

+ Avaliagdo da efetividade do Programa de Compliance;
*Recomendagdes para seu aprimoramento;
*Propostas de medidas mitigadoras para riscos ainda ndo sanados;

« Reclassificagdo de riscos, conforme alteragdes regulatérias, legais ou
estratégicas.

J-  Encaminhar o Relatério Anual de Compliance ao Comité de Compliance
até o primeiro dia Gtil do més de junho de cada ano;

bsi

\J

ISO/IEC
27001
Information Security
Management
CERTIFIED

Certificada

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1830, Sé&o Paulo - SP www.temsaude.com @ @ /meutem @temsaude

1S 829122 SET 2025-SET 2026
Brasil

INFORMACAO RESTRITA



stemsadde

k. Reportar-se diretamente ao Comité de Compliance, com
independéncia funcional, sobre todas as matérias relativas ds suas
atribuicdes.

I. Tomar decisbes sobre a aplicagdo de medidas disciplinares, quando
expressamente delegadas pelo Comité de Compliance, observando os
principios do contraditério, ampla defesa, proporcionalidade e
rastreabilidade, nos termos previstos no item "Sangées” deste Manual;

m. Analisar criticamente os resultados da pesquisa de satisfagdo dos
Colaboradores, identificando eventuais fragilidades institucionais e
propondo medidas de aprimoramento no dmbito do Programa de
Compliance;

n. Elaborar, sempre que aplicavel, o Relatério de Acdo Corretiva, nos
moldes estabelecidos neste Manual, consolidando as providéncias
adotadas em resposta a violagdes apuradas ou riscos identificados, com o
objetivo de assegurar o aperfeicoamento continuo dos controles internos e
a prevencgdo de reincidéncias.

- J

O Departamento de Compliance atua em regime de cogestdo com o Comité de
Compliance nos procedimentos de apuragdo de denudncias, exercendo papel
técnico-operacional, organizacional e executivo, conforme diretrizes definidas pelo
Comité. Suas atribuicdes incluem a coleta de informagdes, diligéncias preliminares
e interlocucdo com dreas internas ou consultores externos, mediante autorizagdo
expressa.

A fiscalizagdo do cumprimento deste Manual, do Codigo de Conduta e das demais
normativas internas da TEM SAUDE é de responsabilidade do Departamento de
Compliance. Trata-se, no entanto, de um compromisso institucional coletivo, que
deve envolver todas as areas da empresa. A fiscalizagdo abrange ndo apenas os
colaboradores diretos da TEM SAUDE, mas também terceiros contratados, sendo
dever da companhia zelar pela governanga das relagdes contratuais em todas as
suas etapas.

Embora possua autonomia para conduzir andlises e emitir pareceres, suas
conclusées e recomendagdes, inclusive a respeito do Relatério Anual de
Compliance, serdo reportadas diretamente ao Comité de Compliance.

( 5.1. RELATORIO ANUAL DE COMPLIANCE ]

O Relatério Anual de Compliance, cuja elaboragdo & de responsabilidade do
Departamento de Compliance, deverd conter:

+ Avaliacao da efetividade do Programa de Compliance, com base nas
andlises realizadas ao longo do periodo;

+ Sugestoes de medidas mitigadoras para riscos que ainda ndo
tenham sido sanados, estabelecendo prazos razodveis de
implementagdo;
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+ Recomendagdes para aprimoramento continuo do Programa de
Compliance, assegurando sua maior eficiéncia e adequacdo das
melhores praticas de governanga; e,

« Propostas de ajustes necessdarios na classificagéo de riscos
mapeados, considerando eventuais mudangas regulatdrias, novas
exigéncias legais ou alteragdes estratégicas da Companhia.

O Relatério Anual de Compliance deverd ser encaminhado ao Comité de
Compliance até o primeiro dia Gtil do més de junho de cada ano, para andlise e
deliberagd@o, em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Manual.

IMPORTANTE: O Departamento de Compliance reporta-se diretamente
ao Comité de Compliance, garantindo independéncia e autonomia na
supervisdo do Programa, prevenindo interferéncias indevidas.

6. COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance da TEM SAUDE é érgdo colegiado, autdbnomo e
permanente, instituido para assegurar a efetividade, a imparcialidade e a
independéncia do Sistema de Compliance da Companhia. Atua como insténcia
supervisora e deliberativa, sendo responsdvel pela apuragdo de dendncias,
andlise critica de violagdes, monitoramento do Programa de Compliance e
proposicdo de medidas estruturantes voltadas d integridade institucional.

Regido por este Manual de Compliance e por seu Regimento Interno, o Comité serd
composto por, no minimo, 04 (quatro) membros, todos eleitos e destituiveis a
qualquer tempo pelo Conselho de Administragdo.

A fung¢do primordial do Comité de Compliance é supervisionar a observancia das
normas legais, regulomentares e das diretrizes internas da TEM SAUDE,
especialmente aquelas previstas neste Manual, competindo-lhe, entre outras
atribuigdes:

4 a. Avaliar e monitorar, de forma continua, o Programa de Compliance da A
TEM SAUDE, assegurando sua efetividade e alinhamento as melhores
praticas de integridade e a legislagdo aplicavel;

b. Apurar, com independéncia e rigor técnico, todas as dendncias
recebidas por meio do Canal de Dendncias, em regime de cogestdo com o
Departamento de Compliance, que atuard como seu brago executor e
auxiliar técnico durante todo o processo. A investigagdo poderd ser
conduzida diretamente pelo Comité, pelo Departamento de Compliance,
ou com o apoio de outras dreas internas da companhia, conforme a
natureza dos fatos apurados, bem como com a colaboragdo de
consultores externos especializados, sempre que necessdrio. O Comité
poderd, ainda, formalmente delegar a apura¢do a drea técnica correlata
ao contetdo da denuncia, mediante instrumento préprio, que deverd ser
arquivado para fins de controle e rastreabilidade.
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c. Aplicar ou recomendar, conforme o caso e nos limites estabelecidos pela
governanga da companhia, medidas corretivas e/ou sangdes disciplinares,
observando os  principios do  contraditério, ampla  defesq,
proporcionalidade e rastreabilidade de suas decisdes;

d. Analisar as violagdes identificadas da luz da integridade institucional,
propondo ajustes nos controles internos, revisbes normativas e outras
medidas estruturais voltadas & prevencdo de reincidéncias;

e. Avaliar periodicamente os riscos de Compliance, considerando o
contexto operacional, mudangas regulatérias, alteracdes estratégicas e
ocorréncias de ndo conformidade, recomendando ag¢ées mitigadoras
adequadas;

f. Verificar, ao menos uma vez ao ano, o cumprimento, pelas dareas
competentes, das atribui¢ées estabelecidas neste Manual;

g. Analisar criticamente o Relatério Anual de Compliance, encaminhado
pelo Departamento de Compliance, com objetivo de identificar
oportunidades de melhoria, assegurar a conformidade da TEM SAUDE e
fortalecer a cultura de integridade.

h. Prestar apoio técnico e institucional ds demais instdncias da Companhia
em matéria de Compliance, notadamente nos processos de due diligence
e na aplicagdo da Cldusula “Compliance em Todas as Instdncias”;

i. Fomentar a disseminagdo da cultura de Compliance na cadeia de
suprimentos e entre parceiros comerciais, promovendo maior alinhamento
as diretrizes da Companhia.

j. Aprovar, com exclusividade, o Manual de Compliance da TEM SAUDE, cuja
elaboragdo e atualizagdo sdo de responsabilidade do Departamento de
Compliance;

k. Designar equipes multidisciplinares internas para apoio d execugdo de
suas atividades, podendo identificG-las como “Embaixadores de
Compliance”;

I. Manter, sempre que necessdrio, interlocu¢do direta com autoridades
publicas, 6rgdos reguladores e demais partes interessadas, em defesa da
integridade institucional da empresa.

- J
Paragrafo Gnico. O Comité de Compliance atuard de forma colegiada e
deliberativa, sendo suas andlises e deliberagdes formalmente registradas, com
observancia aos principios da confidencialidade, integridade, legalidade e
rastreabilidade da informagdo.

Mais informagées sobre a composicdo, funcionamento e

@ competéncias do Comité de Compliance encontram-se dispostas
em seu Regimento Interno, parte integrante do presente Programa de
Compliance.
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7. COMPLIANCE EM TODAS AS INSTANCIAS

A conformidade e a integridade ndo sdo responsabilidades exclusivas do
Departamento de Compliance ou do Comité de Compliance. Ao contrdrio,
constituem um compromisso transversal, que deve ser assumido por toda a
organizagdo, incluindo Colaboradores, Terceiros contratados e a prépria TEM
SAUDE, em todas as suas insténcias decisérias e operacionais.

Nesse contexto, a TEM SAUDE reconhece que a governanca das relagées
contratuais e institucionais exige atencdo permanente, tanto nas etapas prévias a
contratacdo quanto no acompanhamento continuo da execugdo de contratos e
demais negécios juridicos. E dever da Companhia assegurar que todos os agentes
envolvidos em sua cadeia de valor atuem em consondncia com os principios e
diretrizes do Programa de Compliance.

Para garantir a efetividade desse Programa, determinadas dreas da Companhia
exercem papéis especificos no processo de conformidade, nos termos definidos a
sequir.

( 7.1 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO )

O Conselho de Administragdo da TEM SAUDE exerce papel estratégico na
governanga do Programa de Compliance, sendo responsdvel por constituir o
Comité de Compliance, nos termos do respectivo Regimento Interno. Além disso,
compete-lhe:

o
9,

NS

- Avaliar a adequacdo, disponibilidade e aplicagdo dos recursos
destinados ao Programa de Compliance;

- Garantir a transparéncia e comunicagdo efetiva sobre Compliance,
assegurando que os valores e diretrizes da TEM SAUDE sejom
disseminados entre todos os stakeholders internos e externos.

J

( 7.2. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ]

O Departamento de Recursos Humanos desempenha papel relevante na
operacionalizagdo do Programa de Compliance, colaborando na disseminagdo
da cultura ética e na implementagdo dos controles internos relacionados a
conduta dos Colaboradores. Compete ao setor:

-

©

» Assegurar que todos os Colaboradores contratados tenham acesso
formal a este Manual de Compliance, com a devida coleta dos Termos
de Adesdo no momento da contratagdo e admissdo;

« Aplicar, verificar e monitorar possiveis conflitos de interesse durante o
processo de contratagdo de Colaboradores, por meio do Formuldrio de
Conflito de Interesses;

+ Apoiar o Departamento de Compliance na realizag@o e nos controles
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dos treinamentos obrigatérios, garantindo a adesdo e a conclusdo das
formacgdes por todos os Colaboradores;

) | j o

( - Conduzir, anualmente, a pesquisa de satisfacdo dos Colaboradores,
conforme estabelecido neste Manual, para posterior andlise pelo
Departamento de Compliance.

- /

( 7.3. GESTORES DE AREA NAS CONTRATAGOES ]

Cada Gestor de Area da TEM SAUDE é responsdvel por coordenar e executar os
processos de contratagdo necessdrios ao atendimento de suas demandas
operacionais, observando as diretrizes de integridade, conformidade e eficiéncia
previstas neste Manual.

Portanto, compete ao Gestor da Area:

-

~

- Conduzir o processo de contratacdo de forma transparente,
isondmica e competitiva, buscando, sempre que possivel, ao menos
trés orgamentos de empresas distintas para cada servigo ou
fornecimento, considerando critérios como Custo x Beneficio x Expertise
X Qualidade;

* Realizar a due diligence inicial dos Terceiros a serem contratados,
incluindo a verificagdo de integridade, auséncia de conflitos de
interesses e demais critérios definidos na metodologia de avaliagdo de
riscos do Comité de Compliance, avaliagdo de Risco de Seguranga da
Informacgdo e Privacidade e Avaliagdo Reputacional , sendo de sua
exclusiva responsabilidade a veracidade e consisténcia das
informagdes apuradas;

- Encaminhar o contrato ao Departamento Juridico, para andlise, como

etapa de seguranga formal do fluxo interno, sem prejuizo da
Q) responsabilidade primdria do Gestor sobre os dados, documentos e
decisbes do processo de contratagdo;

« Assinar, na qualidade de testemunha, o contrato referente a
respectiva contratagdo por ele conduzida, validando, no ato, o objeto, o
valor e o prestador de servigo escolhido;

- N@o iniciar a execug¢d@o de qualquer contratagcdo sem a assinatura
formal do respectivo contrato, salvo excegbes expressamente
deliberadas pelo Comité de Compliance, mediante justificativa formal e
parecer juridico;

« Aplicar, sempre que requisitado pelo Comité de Compliance, o
formuldrio de verificagdo de conflito de interesses entre os envolvidos
na contratagdo, especialmente em casos de contratagdes recorrentes
ou estratégicas. Great
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(7.4. DEPARTAMENTO JURIDICO ]
( )

- Realizar a due diligence inicial dos Terceiros contratados pela TEM
@ SAUDE, conforme diretrizes estabelecidas pelo Comité de Compliance;

- Dar suporte ao Departamento de Compliance e ao Comité quando
solicitado, conformidade com as normas e legislagdes aplicdveis.

NS J

8. AVALIAGAO DE RISCOS

A Avaliag@o de Riscos (Risk Assessment) € uma etapa essencial do Programa de
Compliance e consiste na realizagdo de um processo estruturado para identificar,
avaliar e classificar os riscos de ndo conformidade da TEM SAUDE, permitindo a
adogdo de medidas preventivas e corretivas para mitigar eventuais
irregularidades.

Caberd ao Departamento de Compliance conduzir essa andlise, assegurando a
adequada identificagdo e o monitoramento continuo dos riscos.

O Risk Assessment serd revisado anualmente ou em periodos menores, caso
fatores relevantes exijom sua reavaliagdo, como mudangas legislativas,
alteragcbées nos processos internos da Companhia ou novas exigéncias
regulatorias.

Os resultados dessa andlise servirbo como base para a definicdo e
aprimoramento das medidas de gestdo de riscos, que serdo detalhadas no
proximo topico.

9. GESTAO DE RISCOS

A gestdo dos riscos de integridade da TEM SAUDE serd conduzida de forma
continua e estruturada pelo Departamento de Compliance, que serd responsavel
por mapear, documentar, classificar e monitorar os riscos identificados no dmbito
da Companhia, propondo medidas mitigadoras proporcionais ao seu grau de
exposicdo.

A Avaliagcdo de Riscos serd atualizada periodicamente pelo Departamento de
Compliance, de modo a refletir as alteragbes regulatérias, estratégicas e
operacionais da Companhia, bem como os aprendizados decorrentes de eventos
internos, dendncias e auditorias.

Para cada risco identificado, poderdo ser adotadas as seguintes estratégias de
gestdo:
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J

(- Aceitacdo: Aplicada a riscos de baixo impacto, cuja ocorréncia ndo

--) compromete significativamente a Companhia. Essa deciséo deve ser

—© expressamente justificada e devidamente documentada, garantindo
a rastreabilidade e transparéncia do Processo de Gestdo de Riscos;

Mitigacdo: Implementagdo de medidas preventivas e corretivas para
% reduzir a probabilidade ou o impacto do risco, como treinamentos,
reforco de controles internos e monitoramento continuo;

@ processos que representem riscos inaceitdveis, eliminando sua causa
ou exposic¢dao;

N

NS
[
NS
(" Eliminacdo: Modificagdo ou descontinuidade de atividades e
N\
[

Transferéncia: Delegagdo da responsabilidade pela gestdo do risco

~, para terceiros, por meio de contratos, seguros ou parcerias
estratégicas.

N\ o J

O resultado consolidado da Avaliagdo de Riscos serd encaminhado anualmente
ao Comité de Compliance, que terd a atribuicdo de avaliar criticamente as
classificagdes atribuidas e recomendar, quando necessdrio, ajustes nas medidas
mitigadoras propostas, com vistas ao aprimoramento continuo do Programa de
Integridade.

Todo o processo de Gestdo de Riscos deverd ser devidomente documentado, e 0s
registros pertinentes deverdo ser mantidos nos arquivos da Companhia, em
formato fisico e/ou eletronico, pelo prazo minimo de cinco (5) anos, garantindo a
rastreabilidade, a integridade da informagdo e a conformidade com os requisitos
legais e regulatérios aplicaveis.

O Departamento de Compliance poderd contar com apoio de consultorias
especializadas ou outras dreas internas sempre que julgar necessdrio para o
robustecimento do processo de gestdo de riscos e a aderéncia ds melhores
praticas de governanga corporativa.

10. GESTAO DE CRISE

Caso, em qualquer momento do relacionamento, um terceiro seja envolvido em
operagdes relacionadas a corrupgdo, fraude em licitagdes, suborno, lavagem de
dinheiro ou qualquer outro crime, o Departamento de Compliance adotard as
seguintes medidas:

- Realizar o levantamento do histérico do terceiro junto & TEM SAUDE e
elaborar um dossié detalhado sobre o caso;

- Elaborar parecer formal, contendo a andlise do caso e
recomendagdes sobre as medidas a serem adotadas;

« Encaminhar o parecer ao Comité de Compliance, que tomard a
bsi

\J
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decis@o final sobre as agbdes a serem implementadas, incluindo, se
necessdrio, o encerramento imediato do relacionamento comercial
com o terceiro envolvido;

« Definir, junto ao Comité de Compliance, as medidas legais e
regulatérias cabiveis, incluindo, se aplicavel, a notificagdo as
autoridades competentes.

A TEM SAUDE adotard todas as providéncias necessdrias para mitigar os impactos
decorrentes da crise, garantindo a integridade e conformidade de suas
operagoes.

Caso um Colaborador da TEM SAUDE esteja envolvido em uma infragé&o ou sob
suspeita de participacdo em praticas ilicitas e, na auséncia de previsdo especifica
em politicas apartadas, serd aplicado o disposto neste Manual, no Capitulo 15,
“Sangdes”.

Todas as decisdes e providéncias adotadas serdo devidamente documentadas,
assegurando transparéncia e rastreabilidade no processo de apuragdo e gestdo
da crise.

11. DA AGCAO CORRETIVA

Caso seja identificada qualquer néo conformidade, ou seja, um desvio nos
processos, atividades, controles ou resultados esperados, que ndo seja decorrente
de ma-fé, o Departamento de Compliance deverd, de forma documentada,
adotar medidas para:

-

(i) Eliminar a causa da ndo conformidade no Programa de Compliance;

(ii) Corrigir a n&o conformidade, restabelecendo os padrées de
conformidade da Companhia; e,

(iii) Prevenir a reincidéncia, por meio da implementacdo de agdes
corretivas eficazes.

NS J

O Departamento de Compliance deverd garantir que todas as corregdes e agdes
corretivas necessdrias sejom implementadas dentro de um prazo adequado,
eliminando a ndo conformidade e suas causas.

Para formalizar o processo, o Departamento de Compliance deverd preencher o
Relatério de Agdo Corretiva, abordando os seguintes pontos:

« Descrigdo da ndo conformidade identificada;
- Causa da ndo conformidade;

- Medida imediata adotada para corregdo;

+ Agdo corretiva aplicada, visando eliminar a causa ou, do_menos, Great
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Verificagdo da implementacgdo e da efetividade da agdo corretiva;

« Identificacdo dos responsdveis por cada etapa do procedimento.

Todos os registros pertinentes devem ser mantidos arquivados na TEM SAUDE, em
formato fisico ef/ou digital, por um periodo minimo de cinco (5) anos, garantindo
rastreabilidade e conformidade com os padrdes de governanga corporativa.

12. DA SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

Para avaliar a satisfagcdo dos Colaboradores em relagdo ao Programa de
Compliance, o Departamento de Recursos Humanos serd responsdvel por aplicar
a pesquisa de satisfagdo logo apds a realizagdo do treinamento anual de
Compliance.

Os resultados da pesquisa serdo analisados pelo Departamento de Compliance,
que deverd identificar oportunidades de aprimoramento. Se necessdrio, medidas
de melhoria serdo definidas, implementadas e monitoradas, garantindo a
efetividade do Programa.

O Comité de Compliance serd devidaomente comunicado sobre as acgdes
adotadas.

13. DO CANAL DE DENUNCIA

A TEM SAUDE dispde de um Canal de Denlncia Externo, acessivel a Colaboradores,
Terceiros, Parceiros comerciais, Fornecedores e demais partes interessadas, que
permite o reporte de prdticas ou suspeitas de condutas irregulares, em
desconformidade com normas legais, diretrizes internas da Companhia.

Os reportes podem ser realizados de forma segura, confidencial e, se desejado,
anénima, pelos seguintes canais (“Canal de Dendancia”):

) )
Canal Informagdes de Acesso
E-mail temsaude@contatoseguro.com.br
Website www.contatoseguro.com.br/temsaude
Telefone 0800 8813687 (ligag&o gratuita, disponivel 24h/7)
Whatsapp  513376-9353
App Baixe o aplicativo no seu celular e tenha todas as
funcionalidades do site na palma da sua méo.
J
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A TEM SAUDE assegura que todas as dendncias serdo tratadas com seriedade,
imparcialidade e sigilo, garantindo que ndo haverd retaliagcdo ou represdlia contra
denunciantes que atuarem de boa-fé.

O Canal de Denlncias € uma ferramenta terceirizada contratada exclusivamente
para recepcionar relatos de colaboradores, fornecedores, parceiros e demais
partes interessadas. Estruturado com base nas melhores praticas do mercado, o
Canal de DenuUncias da TEM Salde segue os principios de imparcialidade,
confidencialidade, transparéncia e seguranga, garantindo um ambiente confidvel
para o envio de informacgdes sensiveis.

DENUNCIAS FALSAS OU DE MA-FE: O uso indevido do canal, com
denudncias infundadas ou com o objetivo de prejudicar terceiros,

@ poderd resultar na aplicagcdo de sangées conforme as normas
internas e a legislagdo vigente, incluindo o crime de Denunciagdo
Caluniosa, previsto no Codigo Penal.

A gestdo do Canal de Denuncias € realizada em cogestdo pelo Comité de
Compliance e pelo Departamento de Compliance. Compete ao Comité a triagem
inicial das manifestacdes, a deliberacdo sobre a abertura de investigacdo e a
definicdo das diretrizes da apuracdo, enquanto o Departamento de Compliance
atua como executor técnico-operacional, responsdvel por diligéncias, coleta de
informagdes e interlocugdo com outras dreas ou consultores externos, quando
necessdario.

As apuragdes sdo conduzidas com independéncia, isengdo e observancia dos
principios do contraditério, ampla defesa, rastreabilidade e proporcionalidade. Ao
final do processo, o Comité de Compliance delibera sobre as conclusées e
eventuais recomendagées de medidas corretivas ou disciplinares.

Caso solicitado por um denunciante identificado (ndo anénimo) e se aplicavel,
poderdo ser prestadas informacgdes sobre o desfecho da apurag¢do, respeitados os
limites legais e a confidencialidade dos envolvidos.

Mais informacgdes sobre a governanga, o fluxo de apuracdo e as atribuigées de
cada inst@ncia encontram-se detalhadas neste Manual e no Regulamento Interno
do Comité de Compliance.

Importante: O Canal de Dendncias da TEM SAUDE foi desenvolvido
para receber relatos sobre condutas que violem as normas internas,

@ a legislagdo vigente ou os principios éticos da Companhia. Por essa
razdo, alguns assuntos ndo sdo recepcionados por este canal,
devendo ser direcionados aos setores ou canais especificos
competentes.

Entre os temas que ndo ser@o acolhidos de forma automdatica pelo Canal de
Denuncias, destacam-se:
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. Sugestées gerais (melhorias de processos, ideias para novas praticas )
etc.);

+ Envio de curriculos ou indicagdes de candidatos;

» Reclamagdes relacionadas & limpeza dos banheiros ou condi¢cdes do
refeitorio;

« Comentdrios sobre o ambiente de trabalho ou clima organizacional
(X) que ndo envolvam condutas antiéticas;

- Solicitagées relacionadas & drea de Protegéo de Dados (DPO);
- Davidas ou manifestagdes sobre politicas internas ou beneficios;

« Reclamagdes de usudrios finais sobre os produtos ou servigos da
empresa, quando ndo envolvam suspeitas de fraude, assédio ou ma
\_  conduta. )

Nesses casos, recomenda-se a utilizagdo dos demais canais de acesso
disponibilizados pela TEM SAUDE, de acordo com a natureza da demanda.

14. DO PROCEDIMENTO DE INVESTIGAGAO

O processo de apuracdo de denudncias ou de indicios de descumprimento das
Politicas e normas internas da TEM SAUDE e Cédigo de Conduta e Etica serd
conduzido sob regime de cogestdo entre o Comité de Compliance e o
Departamento de Compliance, em conformidade com as diretrizes estabelecidas
neste Manual.

A apurag@o observard, de forma rigorosa, os principios da imparcialidade,
confidencialidade, integridade, contraditério, ampla defesa e rastreabilidade,
assegurando a condugdo ética e técnica de todos os casos.

( 14.1. Fase de Triagem e Andlise Preliminar ]

O Comité de Compliance é responsdvel por readlizar a triagem, andlise e a
verificagdo preliminar das manifestagdes recebidas por meio do Canal de
Dendncias e indicios de descumprimento das Politicas e normas internas da TEM
SAUDE e Codigo de Conduta e Etica, observando os critérios de admissibilidade,
relevancia e conexdo com o escopo do Programa de Integridade.

Nesta etapa, compete ao Comité:

- Verificar se a manifestagcdo se enquadra no escopo do Canal de
Denlncias da TEM SAUDE ou um descumprimento das Politicas e
normas internas da TEM SAUDE e Cédigo de Conduta e Etica;

«Avaliar a suficiéncia das informagdes apresentadas para fins de
investigacgdo;
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+ Solicitar esclarecimentos ou complementacgdes, caso necessario;

+Deliberar pela admissibilidade da denuncia ou, se for o caso, pelo
arquivamento sumdrio, quando a manifestagcéo for infundada,
repetitiva, genérica, ou ndo relacionada das diretrizes do Programa de
Compliance.

A decis@o sobre a admissibilidade ou arquivamento deverd ser formalizada e
registrada, com justificativa fundamentada. Em caso de arquivamento, o
Departamento de Compliance poderd, sempre que possivel, comunicar o
denunciante, preservando a confidencialidade das informacgdes.

O processo de apuracdo serd conduzido em regime de cogestdo entre o Comité
de Compliance e o Departamento de Compliance, conforme as diretrizes previstas
neste Manual e no Regimento Interno do Comité de Compliance.

A investigacdo poderd ser conduzida diretamente por qualquer dessas instdncias,
de forma conjunta ou separadamente, ou ainda com apoio de dreas técnicas
correlatas ou consultorias externas especializadas, a depender da complexidade
e da natureza dos fatos. Caso delegada a apuragdo a uma drea interna, a
designagcdo deverd ser formalizada por meio de instrumento especifico e
arquivada para fins de controle e rastreabilidade.

Uma vez admitida, o Comité deliberard sobre a insténcia responsavel pela
condugdo da investigagdo, que poderad ser:
+O proprio Comité de Compliance;

O Departamento de Compliance, como executor técnico e
operacional;

*Uma consultoria externa especializada, nos casos que exijam maior
profundidade, imparcialidade ou sigilo.

A designacdo da instédncia apuradora deverd ser formalmente registrada e
arquivada para fins de rastreabilidade.

( 14.2. Conducéo da Investigagédo ]

A conducdo da investigacdo serd realizada pela instdncia formalmente
designada pelo Comité de Compliance, conforme a complexidade, sensibilidade e
natureza da dendncia. A investigagdo poderd ser conduzida:

- Diretamente pelo Comité de Compliance, nos casos que demandem
andlise estratégica, ou envolvam riscos institucionais relevantes;

* Pelo Departamento de Compliance, na qualidade de executor técnico,
responsavel pelas diligéncias operacionais e coleta estruturada de
informagbes;
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«Por consultoria externa especializada, quando necessdrio para
assegurar imparcialidade, especializagdo técnica ou reforgco da
confidencialidade e/ou que envolvam a alta gestdo.

A instancia responsdvel deverd adotar todas as providéncias necessdrias a
apuragdo dos fatos, incluindo, mas ndo se limitando a:

- Levantamento e andlise de documentos, dados, mensagens e demais
registros relevantes;

*Realizagcdo de entrevistas com o denunciado, testemunhas e
responsaveis pelas dreas envolvidas;

-Diligéncias internas para verificagdo de sistemas, processos ou
controles eventualmente impactados;

- Solicitagdo de pareceres técnicos e apoio institucional, quando
necessario.

Todas as etapas da investigacdo deverdo ser devidamente documentadas,
respeitando os principios da imparcialidade, proporcionalidade,
confidencialidade, legalidade, contraditorio e ampla defesa.

Ao final da instrugdo, a insténcia responsdvel elaborard o relatdrio técnico
correspondente, nos termos do item 14.3 deste Manual, com base nos achados da
apuracdo e no material probatdrio reunido.

( 14.3. Relatério de Apuracéo ]

Concluida a instru¢do investigativa, a insténcia responsdvel deverd elaborar um
dos relatérios abaixo, de acordo com a natureza da conduta apurada:

l. Relatério de Ac¢édo Corretiva

Utilizado quando forem constatadas falhas, ndo conformidades ou condutas
irregulares decorrentes de erro, omissdo, negligéncia ou desconhecimento, sem
evidéncias de mda-fé, dolo ou obten¢do de vantagem indevida.

Este relatério deve conter:

- Descricdio objetiva dos fatos verificados;
» Andlise das causas da ndo conformidade;
*Recomendagdes de medidas corretivas e preventivas;

- Propostas de ajustes em processos e controles internos.

IIl. Relatério de Investigagéo Disciplinar

Aplicavel quando houver indicios ou comprovagdo de conduta dolosa, ma-fé,
vantagem indevida, fraude ou desvio ético relevante.
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Ambos os relatdrios deverdo ser assinados pelos responsdveis pela condugdo da
apuragdo e encaminhados formalmente ao Comité de Compliance, que
deliberard nos termos do item 14.4 deste Manual.

O prazo maximo para concluséo e entrega dos relatérios é de até 30 (trinta) dias
Gteis, prorrogdvel, de forma justificada, mediante autorizagcéo do Comité de
Compliance.

( 14.4. Deliberagédo Final e Aplicagéo de Penalidades ]

Compete exclusivamente ao Comité de Compliance a deliberagdo sobre a
aplicagcdo de penalidades disciplinares nos casos de violagdo ds normas internas,
com base nos Relatérios de Agdo Corretiva ou de Investigagdo Disciplinar
recebidos.

A deliberacdo deve observar rigorosamente os principios da:

*Proporcionalidade entre a gravidade da conduta e a sancdo
aplicada;

*Legalidade, com respaldo nas normas internas e legislagdo aplicavel;

«Contraditério e ampla defesa, garantindo que o colaborador tenha
oportunidade de apresentar sua versdo e provas;

« Confidencialidade e integridade do processo apuratério;

*Rastreabilidade das decisbes, com registros formais e
fundamentagdo clara.

As sangoes aplicveis estdo previstas no Capitulo 15 — Sangdes deste Manual e
deverdo ser aplicadas de forma uniforme, justa e coerente com as diretrizes do
Programa de Integridade da TEM SAUDE.

Eventuais casos que envolvam membros do Departamento de Compliance ou do
proprio Comité deverdo seguir os procedimentos especificos de impedimento
previstos neste Manual, com possibilidade de designagcdo de consultoria externa
ou membro substituto para assegurar a imparcialidade da decisdo.

( 14.5. Execucgdo e Encerramento ]

Caberd ao Departomento de Compliance com suporte das demais dreas,
executar tecnicamente as deliberagdes do Comité de Compliance, garantindo o
cumprimento adequado das decisdes e o encerramento formal dos processos
apuratorios.

S&o responsabilidades do Departamento de Compliance nesta fase:

- Elaborar e arquivar os registros formais da deciséo final, assegurando
sua rastreabilidade;
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«Encaminhar notificagdes aos envolvidos, comunicando as conclusées
e eventuais penalidades aplicadas;

*Promover os encaminhamentos internos das dreas afetadas, sempre
que necessdrio para execugdo das medidas corretivas ou disciplinares;

« Atualizar os controles internos e registros do Programa de Compliance
com as informagdes do caso encerrado.

Nos casos em que o denunciante for identificado e houver solicitagéo expressa, o
Departamento poderd informar sobre o desfecho da apuracdo, desde que tal
comunicagdo:

*Ndo comprometa a confidencialidade do processo;

*N&o exponha terceiros ou dados sensiveis;

- N&o contrarie o interesse institucional da TEM SAUDE.
O processo somente serd considerado encerrado apds o cumprimento integral

das determinacdes do Comité de Compliance e o preenchimento do Relatério de
Acompanhamento da Denuncia, consolidando todas as providéncias adotadas.

( 14.6. Consideracgodes Finais ]

A insténcia responsdvel pela condugdo da investigacdo — seja o Departamento
de Compliance, consultoria externa ou area técnica formalmente designada —
deverd reportar ao Comité de Compliance os principais elementos e conclusdes
da apuracdo, com destaque para os aspectos relevantes, medidas corretivas
eventualmente adotadas e evidéncias que embasaram a andlise.

Com base nessas informagdes, o Comité de Compliance serd responsdvel por
elaborar, anualmente, um Relatério Consolidado com os dados referentes ds
dendncias, contendo um panorama das apuragdes conduzidas e das
providéncias adotadas. Este relatério deverd ser encaminhado ao Conselho de
Administracdo, exclusivamente para fins de conhecimento, supervis@o e reforco
da governanga institucional da Companhia.

Independentemente da natureza ou gravidade da dendncia, a Companhia
assegurard que:

-

~

| — Todas as informacgdes coletadas durante o processo investigativo
serdo tratadas com confidencialidade, salvo determinac¢do judicial em
sentido contrdrio;

Il — Serd rigorosamente vedada qualquer forma de retaliagdo contra o
denunciante ou qualquer parte envolvida no processo, durante e apds
a apuragdo;

Il — As apuragdes serdo conduzidas por profissionais ou consultores
qualificados, independentes e com autoridade técnica e institucional;
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IV — O processo investigativo envolverd apenas as pessoads
estritamente necessdrias, resguardando o sigilo das informagdes e a
integridade das partes.

J

Por fim, a insténcia que acompanhar a apuracdo deverd preencher o Relatério de
Acompanhamento da Denuncia. Nos casos em que houver indicios ou
comprovacgdo de conduta dolosa ou dolosamente culposa, também deverd ser
elaborado o Relatério de Investigagcdo Disciplinar, nos termos definidos neste
Manual.

15. SANCOES

Qualquer violagdo das normas estabelecidas neste Manual, no Cdédigo de
Conduta e Etica, na Politica Anticorrupgdo, Politica de Seguranca da Informagdo,
Politica Interna de Privacidade de Dados ou em outras normativas internas ou
Politicas Internas da TEM SAUDE, bem como da legislagdo vigente, poderd ensejar
a apuracdo dos fatos e a aplicagcdo das penalidades cabiveis, conforme a
natureza e gravidade da conduta.

A responsabilizagdo interna ndo exclui a ado¢gdo de medidas legais para a
reparacdo de eventuais danos causados a TEM SAUDE, a seus colaboradores,
clientes ou terceiros, podendo ensejar consequéncias nas esferas civel,
administrativa e penal.

( 15.1. APLICAGAO DE PENALIDADES ]

Concluida a apuragdo, o Comité de Compliance deliberard de forma colegiada
quanto & aplicagcdo das penalidades, sempre com base nos principios do
contraditério, ampla defesa, proporcionalidade, confidencialidade e

rastreabilidade das decisdes.

O Departamento de Compliance em conjunto com as dreas técnicas, quando
necessdrio serd responsdvel pela execugdo técnica e documental das
deliberagées do Comité, realizando os registros, comunicag¢des e direcionamento
necessarios.

Cabe ainda ao Comité avaliar a necessidade de comunicagdo do caso as
autoridades competentes, sempre que aplicavel, garantindo a conformidade com
a legislagdo e a protecdo da integridade institucional da Companhia.

( 15.2. PENALIDADES APLICAVEIS ]

As penalidades ser@o definidas conforme a gravidade da infragdo, sua
repercussdo e o vinculo do infrator com a Companhia, podendo incluir:
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Para Colaboradores:
Adverténcia verbal;
O Adverténcia formal;
(:(:D:D Suspensdo tempordaria;
Demissdo por justa causa;

Multas ou penalizagées financeiras, incluindo perda de
beneficios ou remuneracdo variavel.

Para Sécios e Diretores Estatutdrios:
E E Destitui¢cdo da fungdo;
Encerramento do vinculo societdrio;
Multas ou penalizagées financeiras, incluindo perda de
beneficios ou remuneracdo varidvel;

Po
Po
Po

Para Terceiros Contratados (prestadores de servigo internos
ou externos, consultorias e fornecedores):

Rescis@o contratual imediata;
Bloqueio para futuras contratagées com a TEM SAUDE;
Multas ou penalizagées financeiras.

Cabe d Insténcia responsdvel pela apuragdo avaliar a
necessidade de reportar o caso as autoridades competentes,
garantindo o cumprimento da legislagdo vigente.

( 15.3. CRITERIOS PARA APLICAGAO DAS PENALIDADES ]

Na definigo da penalidade, o C omité de Compliance deverd considerar, entre
outros, os seguintes elementos:

- Gravidade da infragcdo e seus impactos na Companhia;

- Vantagem indevida obtida ou pretendida pelo infrator;

- Grau de dano ou risco causado & TEM SAUDE ou a terceiros;

- Efeito negativo da infragdo para a reputagdo da Companhia;
« Histérico de reincidéncia do infrator;

- Comunicag¢do espontdnea da infragdo e disposicdo em cooperar na
mitigagdo dos impactos.
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15.4. IMPEDIMENTO DE PARTICIPAGAO EM DELIBERACOES

Se qualquer membro do Departamento de Compliance ou do Comité de
Compliance estiver envolvido em uma infragdo ou sob suspeita de violagdo das
regras de Compliance, ele serd impedido de participar da reunido destinada a
apuragdo dos fatos e a deliberacdo sobre eventuais penalidades.

Nessa hipbtese, caso necessdrio, outro colaborador poderd ser convocado para
participar da reuni@o em substituicdo ao membro impedido, garantindo a
imparcialidade do processo.

Alternativamente, poderd ser contratada uma assessoria externa independente
para conduzir a investigagdo, assegurando a objetividade e a transparéncia do
processo e, ao final, elaborar um parecer técnico com recomendacgodes
fundamentadas para a deliberagdo por um membro interno da Companhia que
esteja apto e em conformidade com as regras de Compliance.

16. APROVACAO, PUBLICAGAO E REVISAO DO MANUAL

( 16.1. APROVAGAO E ATUALIZAGAO DO MANUAL )

Ao menos uma vez por ano, o Departamento de Compliance realizard a revisédo do
contetdo deste Manual e do Coédigo de Conduta e Etica, com o objetivo de
assegurar que ambos permanecam atualizados e em conformidade com a
legislagdo aplicavel, as melhores prdaticas de integridade e as diretrizes
estratégicas da TEM SAUDE.

Concluido o processo de revisdo, o conteudo atualizado serd submetido &
aprovagdo do Comité de Compliance, cuja deliberagdo formal marcard o inicio da
vigéncia da nova vers@o, que deverd ser amplamente comunicada aos
Colaboradores e demais partes interessadas.

( 16.2. ACESSO E COMPROMISSO COM O MANUAL DE COMPLIANCE ]

A TEM SAUDE assegura que todos os Colaboradores tenham acesso irrestrito ao
Manual de Compliance, garantindo que tenham ciéncia, compreendam e
concordem com suas diretrizes.

Para formalizar esse compromisso, cada Colaborador deverd assinar o Termo de
Adesdo ao Manual de Compliance no langamento deste Manual, atestando que
recebeu, leu e aderiu ao Cédigo e ao Manual.

Adicionalmente, a TEM SAUDE adotard um procedimento estruturado para
assegurar a entrega deste Manual e a assinatura do Termo de Adesdo por todos
os novos Colaboradores no momento da sua admissdo.

Todos os termos assinados serdo devidamente arquivados na sede da empresa,
em formato fisico efou digital, na pasta individual de cada Colaborador, pelo
periodo minimo de cinco (5) anos.
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CAPITULO 2 — DAS POLITICAS
DE COMPLIANCE
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( 1.1. POLITICA DE TREINAMENTO ]

Todos os Colaboradores da TEM SAUDE serdo treinados regularmente sobre as
regras e procedimentos estabelecidos neste Manual de Compliance, bem como
sobre as demais Normas e Politicas da Companhia. Os treinamentos abordardo
temas fundamentais, como principios éticos, riscos inerentes as atividades da
empresaq, regras de conduta e medidas de prevencdo e combate & corrupgdo.

Os Colaboradores participardo de treinamentos, com atualizagdes periddicas
conforme a necessidade e o grau de exposi¢gdo ao risco. Caso necessario, NOVos
treinaomentos poderdo ser realizados com frequéncia menor, garantindo a
constante adequacdo as diretrizes da TEM SAUDE e ds mudancas regulatérias.

Os treinamentos poderdo ser conduzidos de forma presencial, por meio de
plataformas online, sendo adaptados ao pdblico-alvo, com conteddo
estruturados e linguagem acessivel.

Nos treinamentos realizados de forma online, é obrigatéria a permanéncia com a
c@mera ligada durante toda a sessdo, bem como o preenchimento da lista de
presenga, que serd disponibilizada por link ao final do treinamento. O ndo
cumprimento dessas exigéncias poderd ser interpretado como descumprimento
de diretriz internaq, sujeito ds medidas disciplinares cabiveis.

Além disso, uma cbpia deste Manual serd entregue a todos os novos
Colaboradores, em formato fisico ou digital, e qualquer atualizagdo ou
modificagdo serd igualmente comunicada e enviada por e-mail.

DO REGISTRO: Para garantir a rastreabilidade e a transparéncia no
cumprimento da Politica de Treinamento, todos os treinamentos
realizados pela TEM SAUDE deverdo ser devidamente documentados
e arquivados.

@ Os registros dos treinamentos incluirdo:
* Registro fotografico
- Lista de Presenca

+ Arquivamento do material utilizado.

( 1.1. CONTEUDO DOS TREINAMENTOS ]

Os treinamentos deverdo abranger os seguintes temas:

a) A importancia da ética e da integridade dentro dos principios e
valores da TEM SAUDE;

b) As diretrizes essenciais do Programa de Compliance, as cldusulas
deste Manual e as demais Politicas internas da empresa;

c) Os requisitos legais aplicaveis, garantindo conformidade com
normativas e regulamentagoes; bsi
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d) As regras de conduta previstas no Cédigo de Conduta e Etica e
demais politicas da Companhia;

e) Assuntos essenciais para o Programa de Compliance, incluindo
ética, integridade, gestdo de riscos, propina, suborno, corrupgdo,
fraudes, praticas anticoncorrenciais/cartel, lavagem de dinheiro, atos
lesivos a Administragcdo PUblica e conflito de interesses;

~

f) O incentivo & denadncia de irregularidades, reforgando o
compromisso com a transparéncia e a integridade corporativa.

g) Politica de Privacidade;
h) Politica de Seguranca da Informagao.

i) Assuntos que envolvam riscos da Companhia que a alta direcéo
recomende.

( 1.2. DA PARTICIPAGCAO OBRIGATORIA ]

A participag@o nos treinamentos & obrigatéria para todos os Colaboradores,
sendo exigida justificativa formal em caso de auséncia. Os participantes deverdo
assinar o "Termo de Cumprimento da Politica de Treinamento’, confirmando sua
presenca e entendimento do conteddo abordado.

2. POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A TEM SAUDE estd comprometida com as melhores prdticas de governanga
corporativa e adota medidas para prevenir e mitigar riscos de envolvimento,
direto ou indireto, em operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro. Embora ndo
seja considerada um sujeito obrigado pela legislagdo vigente, a Companhia
reconhece a importéncia de uma politica robusta de conformidade para atender
ds exigéncias do mercado e de seus parceiros comerciais.

Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual recursos ilicitos obtidos por meio de
atividades criminosas sd@o inseridos no sistema econdmico-financeiro com
aparéncia de legalidade, dificultando a identificagcdo de sua verdadeira origem.
Essa pratica pode estar relacionada a crimes como trafico de drogas e armas,
sonegacdo fiscal, corrupg¢do e financiamento ao terrorismo.

A TEM SAUDE ndo realiza operagdes de alto volume financeiro provenientes de um
dnico cliente ou origem, nem opera com valores em espécie sob nenhuma
circunstdncia, reduzindo significativamente os riscos associados a
movimentagdes ilicitas e ndo rastredveis.

(2.1. TIPOLOGIAS DA LAVAGEM DE DINHEIRO ]

A seguir, algumas formas comuns de lavagem de dinheiro:
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+ Empresa de fachada: Negécio formalmente constituido, mas utilizado
para movimentar valores ilicitos ou mesclar recursos de origem legal e
ilegal.

« Empresa ficticia: Companhia criada apenas documentalmente, sem
sede fisica ou operagdes reais.

+ Uso de “laranjas”: Pessoas fisicas ou juridicas que emprestam seus
dados, contas bancdrias ou documentos para ocultar a identidade dos
verdadeiros envolvidos em transacgdes ilicitas.

( 2.2. PREVENGAO E TREINAMENTO ]

A TEM SAUDE adota uma abordagem preventiva e orienta seus Colaboradores a
identificarem situacdes atipicas e suspeitas que possam indicar tentativas de
lavagem de dinheiro.

O Departamento de Compliance, em conjunto com o Departamento de Recursos
Humanos, é responsdvel por garantir treinamentos periddicos para capacitar os
Colaboradores na identificagdo, prevengdo e reporte de situagdes suspeitas
relacionadas a lavagem de dinheiro.

( 2.3. COMUNICAGAO E REPORTE

Caso qualquer Colaborador suspeite de uma atividade que possa estar
relacionada & lavagem de dinheiro, deve imediatamente reportar ao
Departamento de Compliance, garantindo que a situagcdo seja devidamente
analisada e, se nhecessdrio, comunicada ds autoridades competentes.

Canal de Reporte:

Canal Informagdes de Acesso
E-mail temsaude@contatoseguro.com.br
Website www.contatoseguro.com.br/temsaude
Telefone 0800 8813687 (ligagdo gratuita, disponivel 24h/7)
Whatsapp 513376-9353

App Baixe o aplicativo no seu celular e tenha todas as
funcionalidades do site na palma da sua mdo.

2.4. PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO

A TEM SAUDE adotard medidas de monitoramento continuo para identificar
movimentagdes financeiras atipicas, garantindo a conformidade com suas
diretrizes de governanga e mitigagdo de riscos. bsi
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Estd em fase de implementagdo um sistema de monitoramento financeiro que
permitird a detec¢cdo de movimentagdes atipicas ou potencialmente suspeitas. As
seguintes situacdes serdo observadas com atencgdo especial:

a) Aumentos expressivosx no volume de carga/recarga em um @nico
CARTAO TEM, sem justificativa aparente, especialmente nos casos em
que os valores forem transferidos a conta bancaria do titular do cartéo
em curto intervalo de tempo;

b) Depésitos fracionados no mesmo CARTAO TEM, com o objetivo de
diluir o montante total da carga/recarga, nos casos em que os valores
forem posteriormente transferidos a conta bancdaria do titular do cartéo
em curto periodo;

c) Recargas incompativeis com a capacidade financeira do cliente,
considerando seu patriménio, atividade econdémica ou ocupacdo
profissional;

d) Depésitos (carga/recarga) seguidos de imediato pedido de estorno,
sem justificativa plausivel;

e) Aumento significativo no volume de transferéncias ou devolugées de
valores do CARTAO TEM, seja para a conta bancdria do titular ou de
terceiros;

f) Tentativas de inducdo ou solicitagéo para que funciondarios da TEM
SAUDE descumpram procedimentos regulomentares ou formais,
especialmente no que se refere a transferéncias ou devolugdes de
valores;

g) Recebimento de depbsitos (cargafrecarga) provenientes de
multiplas origens sem  justificativa econdmico-financeirq,
principalmente quando realizados a partir de regides geogrdficas
distantes do domicilio do cliente;

h) Movimentacéo recorrente de depoésitos e solicitagdes de estorno
envolvendo Pessoas Expostas Politicamente (PEPs), incluindo seus
representantes, familiares ou estreitos colaboradores.

( 2.5. COMPROMISSO E REVISAO PERIODICA ]

A TEM SAUDE reafirma seu compromisso com a ética, transparéncia e integridade,
garantindo que todas as suas operacdes sejam conduzidas de forma responsdvel
e em conformidade com as melhores praticas de prevengdo & lavagem de
dinheiro.

Esta Politica serd revisada periodicamente pelo Departamento de Compliance
para garantir sua adequagdo das exigéncias do mercado e ds melhores praticas
regulatoérias.
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A TEM SAUDE valoriza a transparéncia e a imparcialidade em suas relagoes
profissionais. Conflitos de interesses podem surgir quando interesses pessoais,
familiares ou financeiros influenciom, ou parecem influenciar, decisdes
profissionais dentro da Companhia.

Qualquer relacionamento particular, direto ou indireto, entre Colaboradores e
Terceiros que possa gerar um potencial conflito de interesses deve ser
comunicado ao Departamento de Compliance.

A TEM SAUDE veda que seus Colaboradores solicitem ou recebam remuneracdo,
beneficios, vantagens ou favores pessoais que possam comprometer sud
independéncia na condugdo das atividades.

Colaboradores devem comunicar sua chefia imediata e o Departamento de
Compliance sobre qualquer conflito de interesses, potencial ou real. Além disso,
Colaboradores recém-contratados devem declarar conflitos antes do inicio da
relagdo contratual.

Para reforgar essa prevencdo, no inicio do vinculo profissional, todos os
Colaboradores preencherdo um questiondrio para avaliagdo do Departamento de
Compliance sobre potenciais conflitos de interesses.

Esse questiondrio poderd ser reaplicado periodicamente, a critério do
Departamento de Compliance, como parte do monitoramento continuo para
garantir a identificagdo e mitigagdo de novos conflitos que possam surgir ao longo
da relagdo profissional.

4. POLITICA ANTICORRUPCAO

A TEM SAUDE adota uma postura de tolerdncia zero & corrupcéo e ao suborno,
assegurando que todas as suas atividades sejam conduzidas com integridade,
transparéncia e conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira).

Consulte a Politica Anticorrupgdo da TEM SAUDE: Para mais

@ informagées e orientagbes detalhadas, consulte a Politica
Anticorrupcdo da TEM SAUDE, disponivel nos canais internos da
Companhia.

Corrupgdo é o ato de pagar, prometer, dar ou oferecer qualquer vantagem
indevida a um Agente Publico, direta ou indiretamente, com o objetivo de obter
beneficios préprios ou para terceiros, sejom pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente de a oferta ter sido aceita.

O conceito de corrupgdo ndo se restringe a valores em dinheiro, abrangendo
também:

- Beneficios e favores, como ofertas de privilégios indevidos;

- Pagamentos de despesas pessoais, que possam configurar
favorecimento ilicito;
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- Ofertas de presentes, viagens, hospedagens ou entretenimento com
o intuito de influenciar decisdes;

* Qualquer outra conduta que vise obter favorecimento indevido no
relacionamento com agentes publicos.

Exemplos de conflitos de interesses:

( )

a) Emprego externo - Exercicio de fungcdo semelhante a
desempenhada na TEM SAUDE, especialmente em empresas
concorrentes, clientes ou fornecedores;

b) Relacées familiares e pessoais — Contratagd@o ou relacionamento
comercial com empresas nas quais socios, diretores ou funciondrios
possuam vinculo familiar (até 1° grau), cénjuge ou companheiro com
Colaboradores da TEM SAUDE;

c) Atuag@o em outras empresas — Aceitagdo de cargo ou participagdo
em negécios que possam conflitar com as fun¢gdes desempenhadas na
Companhia.

NS J

A TEM SAUDE reforga a importéncia de que todos os Colaboradores, Terceiros e
Parceiros Comerciais conhegam, compreendam e cumpram rigorosamente as
diretrizes estabelecidas tanto neste Manual de Compliance quanto na Politica
Anticorrupgdo da Companhia, documento que detalha os principios, regras e
controles internos aplicaveis ao tema.

O descumprimento das normas anticorrupgdo serd tratado com maxima
seriedade, podendo resultar em medidas disciplinares, sangdes administrativas e,
quando aplicavel, responsabiliza¢cdo civil e criminal.

5. POLITICA DE DUE DILIGENCE E GESTAO DE TERCEIROS

A TEM SAUDE estabelece critérios para a selegdo, contratacdo e monitoramento de
terceiros, incluindo prestadores de servigos e parceiros comerciais. Desde as
tratativas iniciais, as partes interessadas em estabelecer negbcios com a
Companhia devem ser submetidas a um processo de due diligence, proporcional
ao nivel de risco do contrato a ser celebrado.

(5.]. DUE DILIGENCE INICIAL ]

A due diligence inicial consiste na verificagcdo prévia da idoneidade e
conformidade dos terceiros, antes da formalizagdo de qualquer vinculo comercial.
Esse processo inclui:

+ Andlise de dados da empresa e seus sécios, por meio de fontes
publicas e documentos solicitados diretamente ao terceiro;
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- Verificagdo de antecedentes, reputagdo e qualificagdes, bem como
identificagdo do controlador final da empresa contratada;

+ Avaliagdo da situagdo financeira e historico de conformidade do
terceiroo com foco no cumprimento das Leis Anticorrupgdo,
Antissuborno e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

A primeira fase da due diligence serd conduzida pelo Colaborador responsavel
pelo contrato (gestor da drea), seguindo os critérios estabelecidos pela TEM
SAUDE.

Além disso, todos os terceiros contratados deverdo responder ao Questiondrio
Anticorrup¢do da TEM SAUDE, garantindo que estejom alinhados as diretrizes
éticas e de integridade da Companhia.

( 5.2. IDENTIFICACAO DE RISCOS E GESTAO DE CONFLITOS ]

Caso o Colaborador responsdvel pela contratacdo, identifique qualquer das
situacdes abaixo, deverd comunicar imediatamente o Departamento de
Compliance, que conduzird a avalia¢gdo do risco envolvido na operagdo e tomard
as providéncias cabiveis:

« Presenca de possiveis conflitos de interesse, como a existéncia de
relagdo familiar ndo declarada entre o terceiro e um Colaborador da
TEM SAUDE;

- Davidas sobre a idoneidade do parceiro comercial, incluindo histérico
reputacional ou indicios de praticas irregulares;

- lIrregularidades  na  documentagdo  apresentada, como
inconsisténcias em registros cadastrais, documentos falsificados ou
auséncia de comprovacgdes essenciais para a contratacdo.

O Departamento de Compliance poderd solicitar informagdes adicionais, realizar
diligéncias complementares ou encaminhar o caso para andlise em reunido
extraordindria do Comité, caso necessdrio.

O descumprimento desta Politica por parte do Terceiro poderd resultar na recusa
da contratagdo. Caso, durante a vigéncia do contrato, seja identificada qualquer
irregularidade que comprometa a integridade, reputagdo ou conformidade da
TEM SAUDE, poder@o ser adotadas medidas corretivas, incluindo a suspensé@o ou
rescisdo do vinculo comercial.

Por outro lado, caso o descumprimento desta Politica seja por parte de um
Colaborador da TEM SAUDE, seré aplicado o disposto neste Manual, no Capitulo 15,
“Sangoes”.

6. POLITICA DE DUE DILIGENCE EM OPERAGOES M&A

Em eventuais processos de fus@o, aquisi¢cdo ou incorporagcdo conduzidos pela
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TEM SAUDE, a Companhia deverd realizar um processo estruturado de due
diligence, com foco na avaliagdo de riscos de Compliance da empresa envolvida
antes da concretizagdo do negdcio.

A due diligence serd conduzida pelo Departamento de Compliance, que deverd
avaliar aspectos regulatérios, praticas anticorrupgdo, conformidade trabalhista,
fiscal e ambiental, histérico de litigios, reputacdo e qualquer outro fator relevante
para a avaliagdo de riscos da operagdo.

Caso riscos de Compliance sejam identificados, a TEM SAUDE deverd:

- Implementar medidas mitigadoras adequadas, garantindo a
minimizagdo de eventuais impactos negativos;

+ Caso o risco seja considerado elevado, o Profissional Responsdvel pelo
Compliance deverd solicitar parecer da consultoria juridica interna ou
de especialistas externos, a fim de avaliar a viabilidade da transagdo e
os impactos potenciais para a Companhia.

Caso a fus@o, aquisigéo ou incorporagéo seja concretizada, a TEM SAUDE devera:

 Integrar a empresa adquirida ao Programa de Compliance da
Companhia, garantindo alinhamento com as normas e politicas
internas da TEM SAUDE;

- Implementar treinaomentos e agbes de adequacdo para
colaboradores da empresa adquirida, visando garantir plena
conformidade com as diretrizes internas.

Todos os documentos relacionados a operacdo, incluindo os relatérios de due
diligence, devem ser mantidos na sede da Companhia, em meio fisico e/ou
eletrénico, por um periodo minimo de cinco (5) anos.

7. POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

A TEM SAUDE estd comprometida com a protecdo de dados pessoadis e d
seguranca da informagdo, garantindo a conformidade com a Lei Geral de
Protegéo de Dados (LGPD - Lei n°13.709/2018) e demais normativas aplicaveis.

Para tanto, a Companhia adota medidas técnicas e organizacionais para proteger
informacgoées de seus Colaboradores, Clientes, Parceiros e Terceiros contra acessos
ndo autorizados, vazamentos, alteracdes indevidas e qualquer forma de uso
inadequado.

Além disso, a Diretriz de Privacidade da TEM SAUDE reforca o compromisso da
Companhia com a transparéncia e a responsabilidade no uso de informacdes
pessoais, garantindo que todas as operagdes estejam alinhadas ds boas praticas
de governanga de dados e ds exigéncias regulatérias.

@ PARA MAIS INFORMACOES: As diretrizes e procedimentos especificos
sobre o tratamento de dados pessoais e a seguranga da informagdo
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na Companhia estdo detalhados na Politica de Seguranga da
Informagdo e na Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados da TEM
SAUDE.

8. REGRAS CONCORRENCIAIS

A TEM SAUDE acredita que a livre concorréncia é essencial para um ambiente de
negocios justo e sauddvel, contribuindo para o fortalecimento da economia e
garantindo um mercado transparente e competitivo. A Companhia atua com
integridade e transparéncia, comprometendo-se a oferecer servicos e
informagbes de qualidade, precisos e completos, sem omissdo de dados
relevantes.

Dessa forma, todos os Colaboradores da TEM SAUDE devem seguir rigorosamente
as diretrizes concorrenciais abaixo:

+ Ndo combinar pregos, niveis de produgdo ou estratégias de mercado
com concorrentes, evitando qualquer prética que limite a livre
concorréncia;

- Néo acordar restricdes na producéo ou comercializagdo de bens e
servigos, incluindo limitagdes no volume ou frequéncia de prestacdo de
Servigos;

- Néo dividir mercado com concorrentes, seja por meio da distribuicéo
de clientes, fornecedores, regides ou periodos;

 Recusar qualquer oferta de informagdes sigilosas sobre concorrentes,
garantindo a ética nas relagdes comerciais;

+ Ndo utilizar meios enganosos para manipular pregos de terceiros ou
influenciar artificialmente a concorréncia;

- Ndo fornecer a terceiros informagdes sobre produtos e servigos da
TEM SAUDE que ndo sejam de dominio publico;

« Ao se comunicar com concorrentes, limitar-se apenas a informacgodes
publicas, evitando trocas de dados sensiveis;

+ Obter informagdes sobre concorrentes exclusivamente por meios
legais e fontes publicas;

- Ndo divulgar ou compartilhar informagdes confidenciais de empresas
concorrentes, mesmo que tenha trabalhado anteriormente nelas ou
prestado servigos para elas;

« Ndo participar nem compactuar com atividades fraudulentas ou
ilicitas;

« Cooperar com auditorias internas, autoridades reguladoras e 6rgdos
bsi
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fiscalizadores, fornecendo informagdes corretas e dentro dos limites
legais;

- Evitar praticas predatérias, como a venda de mercadorias ou
prestacdo de servicos injustificadamente abaixo do preco de custo, que
possam caracterizar concorréncia desleal.

Além disso, & expressamente vedado aos Colaboradores da TEM SAUDE divulgar
documentos, manuais, materiais, relatérios e quaisquer outras informagdes que
componham segredo industrial da Companhia, exceto em casos de
determinacgdo judicial ou exigéncia legal especifica.

9. ATIVIDADES EXTERNAS

S&o consideradas atividades externas todas aquelas exercidas por Colaboradores
da TEM SAUDE, com ou sem fins lucrativos, em qualquer organizagéo, que ndo
tenham relagdo direta com a fungdo desempenhada pelo Colaborador na
Companhia.

Para mitigar os riscos & TEM SAUDE associados ao envolvimento de Colaboradores
em determinadas atividades externas, estas foram classificadas em duas
categorias, conforme descrito a seguir.

( 9.1. ATIVIDADES EXTERNAS QUE NECESITAM DE COMUNICAGAO OU APROVAGAO ]

As seguintes atividades externas exigem prévia comunicagdo e aprovacdo do
Departamento de Compliance da TEM SAUDE:

« Prestar servigos em outras sociedades;

« Participagdo em Conselhos de Administragdo ou Fiscal, Comités ou
qualquer outro 6rgdo de governanga corporativa em sociedades
externas;

- Atividades de consultoria ou prestacdo de servigos de qualquer
natureza, incluindo consultorias juridicas e palestras;

+ Ocupagdo de cargos publicos, remunerado ou ndo, tempordrio ou
permanente;

- Atividades que possam prejudicar a imagem da TEM SAUDE, como
participagdo em reality shows, programas de rdadio, TV ou midias
sociais.

O Departamento de Compliance analisard cada caso individualmente e poderd
negar a aprovacgdo de atividades externas, caso entenda que estas representam
risco ou conflito de interesses para a TEM SAUDE.
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Da mesma forma, a Companhia poderd solicitar a interrup¢gdo de atividades
externas previamente autorizadas, caso identifique um potencial conflito de
interesses superveniente.

( 9.2. ATIVIDADES EXTERNAS PROIBIDAS ]

As seguintes atividades externas sdo expressamente proibidas:

- Exercicio de cargo, emprego ou fungéo em concorrentes ou em
qualquer organizagdo que atue no mesmo segmento da TEM SAUDE;

- Ocupagéo de cargos publicos efou politicos, sempre que houver
potencial conflito de interesses com as atividades desempenhadas na
Companhia.
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